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Synthèse des questionnaires 
retournés par les collectivités
Panel des collectivités ayant répondu ; 
· 1 Conseil régional

· 0 Conseil général

· 4 communes moyennes ou importantes (> 5000 habitants)

· 10 petites communes (< 5000 habitants)

· 5 EPCI

· 1 SDIS

Total : 21 collectivités ou établissements publics

Répartition par département ;

· Somme :
6

· Aisne :
9

· Oise : 
6

TOTAL :
 21

Profil des répondants au sein des collectivités ou EPCI

· Maire ou Président :

3

· DG / DGA :



3

· SMCR : 





8

· DRH :





6

· Responsable formation :

1

TOTAL :





21

Question 1 :
Prestations actuelles à conserver prioritairement 



(Possibilité de réponses multiples)
· Toutes les prestations actuelles


15

· Formations obligatoires



14

· Formation de perfectionnement ou

de professionnalisation




10

· Répertoire des métiers




2

· Préparation aux concours



9
· VAE / REP






5

· Liste des actions de formations intéressantes
la collectivité





1

· Bourse de l’emploi (!?)




1

· Organisation des concours (!?)


1

Question 2 :
Prestations actuelles à améliorer ou réorienter 



(Possibilité de réponses multiples)

- A améliorer :

· Plus de proximité des lieux de formation

9

· Formations obligatoires (FI/FP) trop courtes
4

· Plus de détails sur le contenu des formations

de la délégation





7

· Préparation aux concours à adapter aux

épreuves






3

· Plus d’informations (REP/VAE)


2

· Meilleur remboursement des frais de

déplacement (voir question 6)


4

· Moins de formations payantes (TIC,

informatiques)





3

· Moins de délai entre l’expression des

besoins et l’organisation de la formation

6

· Moins d’annulation de formations


4

· Plus de conseil pour l’élaboration du

plan de formation




5

· Développer les ateliers de la mobilité

et communiquer





4

· Mieux répondre aux demandes isolées,

spécialisées





1

· Plus de journées d’actualités / confrontation

d'expériences





11

- A réorienter :

· Durée des formations trop longues


4

· Ne pas organiser de formations le mercredi
2

Question 3 :
Prestations actuellement non proposées par la 



délégation Picardie du CNFPT et à développer
· Développement de l’ingénierie de formation

au sein de la collectivité



2

· Développement de la GPEC



2

· Bilan quantitatif et qualitatif des prestations

de la délégation aux collectivités et les

communiquer





6

· Echange de pratiques notamment entre

SMCR






5

· Formation des informaticiens



1

· Formation pour les publics très spécialisés
3
· Réunion d’information sur les missions du

CNFPT et l’aide proposée aux collectivités
2

Question 4 :
Le fonctionnement de la délégation

4.1 Relations administratives avec les collectivités

· Pas de difficultés





14

· Pas de connaissances des noms des

interlocuteurs et de leurs coordonnées

3

· Délais d’envoi des états de présence trop

long et présentant quelques erreurs

6

· Convocations envoyées trop tardivement

4

· Ne pas transmettre les attestations de

stage aux domiciles des stagiaires


1

· Langage du CNFPT trop technique


10

· Présenter plus simplement le plan de

formation pour les petites collectivités

5

4.2 Relation de proximité avec les territoires (référents territoriaux)
· Pas de difficultés





10
· La faible présence des collectivités dans 

les réunions de territoires montre

l’inadaptation des propositions du CNFPT

aux besoins des collectivités



1
· Présence insuffisante (nombre de réunions,

visites des collectivités)



6

· Manque d’informations sur le rôle des

référents






3

4.3 L’accueil physique et téléphonique à la délégation
· Pas de difficultés





14

· Cadres et assistants sont difficiles à joindre
7

· La configuration des locaux de la délégation

ne permet pas une véritable fonction accueil

(confidentialité, disponibilité)



2

· Standard difficilement joignable


3

Question 5 :
Les actions payantes




(Certaines collectivités n’ont pas rempli cette rubrique, d’autres ont des 



réponses multiples)
· Pas de remarque





7

· Actions qui devraient être sur la cotisation :

· Formations réglementaires hygiène et

sécurité





7

· Remise à niveau concernant des

préparations concours



4

· Informatique




2

· Actions qui selon les collectivités, devraient

être payantes

· Formations nécessitant des moyens

spécifiques (faible effectif en intra,
moyens pédagogiques importants)

2

Question 6 :
Conditions d’indemnisation des frais de déplacement 



des stagiaires

· Pas de remarque





6

· Ne pas inciter à l’hébergement (manque

d'efficience de cette mesure par rapport

au coût et plus rapprocher les lieux de stage 

des collectivités





3

· Faire préciser sur le bulletin d’inscription de

l'utilisation de véhicules de service


4

· Remboursement des frais de déplacement

à la journée souhaitable



5

· Le seuil des 50 km ouvrant droit au

remboursement n’est pas compris des agents
7

Question 7 :
Autres point à améliorer dans le fonctionnement de la 



délégation




(possibilité de réponses multiples)
· Pas de remarque





18
· Délai de facturation ne respectant pas la 

Règle de l’annualité budgétaire des collectivités 2

· Manque d’informations réactives sur les 
« nouveautés », journées d’actualité, …

4
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