Fortes chaleurs : enjeux et conséquences

Travailler sous la chaleur n'est pas une fatalité : retour d'expérience pour l'ensemble des agent·es

En quelques minutes, nous vous remercions de prendre le temps de répondre à ce questionnaire qui a vocation à collecter des informations et à analyser votre ressenti afin de pouvoir porter des revendications pour l'adaptation de l'organisation du temps de travail durant les périodes de fortes chaleurs. 
Le questionnaire est anonyme et vos réponses seront traitées par le syndicat afin d’interpeller notre employeur dans l'instance dédiée à la santé, la sécurité et les conditions de travail. 
Pour plus d’informations, vous retrouverez l'article introductif joint.

Le syndicat CGT ………………..

Le questionnaire est en 3 parties :
 Vécu des épisodes de fortes chaleurs au travail, dans les transports, à domicile Attentes et besoins 
Propositions

1. Avez-vous travaillé pendant les épisodes de fortes chaleurs ?
· Oui
· Non

2. Votre hiérarchie vous a-t-elle informé des alertes météo, des dispositions proposées par l’employeur ?
· Oui
· Non
· Autre

3. Votre hiérarchie a-t-elle recensé les personnes vulnérables (ayant des pathologies, fragilités de santé...) 
· Oui
· Non
· Pas à ma connaissance

4. Vos missions ont-elles été adaptées durant les épisodes de fortes chaleurs ? 
· Oui
· Non
· Je n'ai noté aucun changement

5. Si oui, lesquelles ?
………………………………………….

6. Vos horaires ont-ils été adaptés ? 
· Oui
· Non
· Partiellement

7. La température de votre lieu de travail durant ces épisodes a-t-elle été relevée ? 
· Oui
· Non

8. À l'appui de ce relevé, la température de votre lieu de travail était-elle :
· Tempérée, entre 20 et 25 °C
· Modérément supportable, entre 26 et 30 °C
· Insupportable, dépassant les 30 °C

9. Avez-vous bénéficié de la part de l'employeur d'un dispositif pour supporter la chaleur ? De quel type ? 
· Climatiseur portatif 
· Rafraîchisseur d'air 
· Ventilateur 
· Climatisation intégrée au bâtiment 
· Aucun

10. En raison de la chaleur, avez-vous changé de lieu de travail, si oui lequel ? 
· Changement de bureau
· Changement de bâtiment
· Télétravail
· Aucun changement

11. Les mesures proposées par l'employeur vous ont-elles paru suffisantes ?
· Oui tout à fait
· Oui plutôt
· Non satisfaisant
· Pas du tout satisfaisant
· Autre :

12. Dans votre journée de travail, avez-vous ressenti des désagréments liés à la chaleur sur votre santé et/ou votre sécurité ?
· Oui un peu
· Oui beaucoup
· Non
· Autre :

13. Avez-vous ressenti une fatigue inhabituelle pendant et après les épisodes caniculaires ? 
· Oui
· Non
· Autre



14. Pour vous rendre à votre travail, vous utilisez :
· Transports en commun 
· Voiture 
· Vélo 
· À pied 
· Mixte, plusieurs modes de transport

15. Combien de temps de trajet avez-vous pour aller sur votre lieu de travail : 
· Moins de 15 min 
· Entre 15 min et 30 min 
· Entre 30 min et 1 h 
· Plus de 1 h

16. Durant votre trajet, avez-vous ressenti un désagrément pour votre santé et/ou votre sécurité ?
· Oui plutôt
· Oui beaucoup
· Non plutôt pas
· Non pas du tout 
· Autre :

17. Si oui, le ou lesquels ? 
…………………………………………………………

18. Vos conditions de vie : ces questions ont pour objectif de mesurer les possibles inégalités de conditions de vie ayant des conséquences sur la récupération de la force de travail pour exercer les missions. Vous pouvez faire le choix de ne pas y répondre.
Habitez-vous :
· Appartement 
· Maison

19. Êtes-vous :
· Locataire 
· Propriétaire

20. Votre logement est-il adapté aux fortes chaleurs ?
· Oui plutôt
· Oui il est très adapté
· Non pas du tout
· Autre :

21. Possédez-vous un dispositif rafraîchissant à votre domicile ?
· Oui
· Non

22. Si oui, le ou lesquels ?
……………………..

23. Avez-vous eu des difficultés pour dormir ?
· Oui
· Non
· Autre

24. Avez-vous observé un impact sur votre journée de travail ? 
· Oui plutôt
· Oui beaucoup 
· Non pas du tout
· Autre :

25. Concernant votre travail : avez-vous rencontré des difficultés à exercer vos missions ?
· Oui plutôt
· Oui beaucoup 
· Non pas du tout
· Autre :

26. Pourquoi ?
…………………………………………

27. Vous êtes-vous senti en danger lors de vos missions ? 
· Oui plutôt
· Oui beaucoup 
· Non pas du tout
· Autre :

28. Avez-vous eu le sentiment qu’on vous demandait de travailler comme si de rien n’était malgré la chaleur ?
· Oui plutôt
· Oui beaucoup 
· Non pas du tout
· Autre :

29. Votre poste est-il télétravaillable ? 
· Oui
· Non





Attentes et besoins :
À vous la parole :

30.	Avez-vous des attentes et des besoins dans la gestion des épisodes de fortes chaleurs (organisation de travail, baisse du temps de travail, matériel, consignes anticipées ...) ?
…………………………………………..

Qui mieux que les agent.es, expert·es de leurs missions, pour être force de propositions :
 
31.	Avez-vous des propositions et des axes d'amélioration à apporter dans la gestion des épisodes de fortes chaleurs ? Si oui, lesquels ?
……………………….


En bref...
Chaque question n'est pas obligatoire :

32. Vous êtes :
· Femme
· Homme
· Je ne souhaite pas répondre

33. Votre âge
· 20 à 30 ans 
· 31 à 40 ans
· 41 à 50 ans
· + de 50 ans
· Je ne souhaite pas répondre

34. Votre direction :

35. Votre mission principale :


