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Avant-propos

L’ apprentissage est encore relativement sous-utilisé dans la fonction publique, ainsi que le
relevait un article de La Gazette, en octobre 2009. Quatre ans apres, le bilan est toujours
aussi mitige.

Des dispositifs existent cependant, qui sont assez insuffisamment employés par les
directions des ressources humaines des collectiviteés.

Pourtant, I’apprentissage en alternance présente cet intérét évident de permettre a
I’apprenti d’appréhender a la fois le monde du travail, en I’occurrence la réalité de terrain
des collectivités territoriales, mais également d’acquérir une formation de base, qu’il sera
a méme d’appliquer quasi-instantanément.

Plusieurs gouvernements, ces derniers décennies, ont ainsi souhaité mettre I’accent sur
I’apprentissage et développer de nouvelles modalités de formation et, par lIa méme, de
recrutements dans la fonction publique territoriale.

En 2009, le Président de la République avait souhaité mettre I’accent sur ce dispositif avec
un objectif de 20 000 nouveaux contrats d’apprentissage dans le secteur public chaque
année, chiffre repris dans le rapport remis le 13 octobre 2009 par Monsieur Laurent
Hénart, député de Meurthe-et-Moselle.

Dans le méme temps, la loi n°2009-1437 du 24 novembre 2009 sur la reéforme de la
formation professionnelle a assoupli les modalités d’entrée en apprentissage, notamment
en abaissant I’age plancher de 16 a 15 ans sous certaines conditions.

L apprentissage reste, cependant, aujourd’hui, marginal dans la fonction publique. Il a
presque doublé depuis le début des années 2000 mais tend a se stabiliser : on recensait
seulement 6 400 nouveaux contrats d’apprentissage en 2008, alors que le secteur privé en
comptabilise pres de 300 000.

Plusieurs freins semblent expliquer cet écart.

Tout d’abord, la procédure de demande d’agrément pour [I’établissement qui veut
accueillir un apprenti — allégée pour les entreprises privées — reste contraignante et
chronophage dans le secteur public, notamment pour les petites communes qui n’ont pas
de service de ressources humaines.

Ensuite, pour les administrations ne cotisant pas a la taxe d’apprentissage, les colts de
formation sont a leur charge sauf si la Région accepte de les financer.



Un dispositif spécifique au secteur public, le PACTE* (Parcours d’acces aux carrieres
territoriales, hospitalieres et de I’Etat), peut déboucher sur une titularisation a I’issue d’une
formation en alternance d’un ou deux ans, dans les cadres d’emplois de catégorie C, mais
ce régime est différent de celui de I’apprentissage et il ne concernait, en 2009, que 900
jeunes chaque année.

Il convient, par conséquent, dans un premier temps, de dresser un bilan actualisé de la
mise en ceuvre de I’apprentissage en alternance dans la fonction publique territoriale pour
déterminer si, notamment, les nouvelles mesures législatives ont permis de rendre ce
systeme plus attractif tant pour les candidats que pour les collectivités territoriales.

Dans un deuxieme temps, il conviendra de déterminer les freins éventuels au
développement de cette modalité qui rencontre par ailleurs un certain écho dans le secteur
privé et de formuler des propositions afin d‘y remédier.

Pour mener a bien cette étude, le Conseil supérieur de la fonction publique territoriale,
confiant cette étude a la formation spécialisée n°2, s’est appuyé sur I’aide et I’expertise du
Centre national de la fonction publique territoriale qui a rédigé, en 2010, un guide pratique
de I’apprentissage a I’attention des services des ressources humaines des collectivités
territoriales.

Les collectivités locales semblent avoir adopté deux positions au regard de I’apprentissage
. certaines d’entre elles appréhendent ce dispositif comme un service public qu’elles
doivent rendre et qu’elles rendent avec une Vvéritable attention, en développant des réseaux
et en accueillant des jeunes stagiaires dans des domaines trés variés ; d’autres, ont une
vision de ce dispositif a long terme puisqu’elles emploient des apprentis en vue de
procéder a leurs propres recrutements, le plus souvent des remplacements de personnels
partant a la retraite.

C’est dire le r6le important joué par la gestion prévisionnelle des effectifs, des emplois et
des compétences (GPEEC) dans ce contexte et toute la place que prend, au sein de celle-
ci, I’apprentissage, puisque, non seulement ils vont acquérir une formation théorique au
sein d’écoles spécialisées mais, surtout, pour les collectivités qui les ont recrutés, ils vont
apprendre un savoir-faire, issu des pratiques d’autres agents de la collectivité, érigés en
maitres d’apprentissage. Il s’agira donc d’éléments opérationnels sitét leur diplébme en
poche, ce qui est une opportunité aussi bien pour les collectivités que pour les apprentis
eux-mémes.

Reste cependant, comme le soulignent de nombreuses collectivités, la barriére de I’accés
au statut de fonctionnaire, puisque les apprentis sont assimilés a des employés de droit
privé, de par la nature du contrat qui les lie a la collectivité. Pour acquérir le statut et
devenir ainsi fonctionnaires, les apprentis doivent, une fois, leur dipléme en poche, subir
avec succes les epreuves de concours d’acceés a la fonction publique territoriale. Si
d’aucuns souligneront que c’est le lot commun de tous ceux, diplémés ou non, qui
souhaitent accéder a la fonction publique, d’autres ne manqueront pas de souligner,
précisément, que le savoir, mais surtout le savoir-faire acquis par ces apprentis au cours de
leurs mois d’apprentissage au sein de la collectivité peuvent se révéler un atout précieux,
atout qui risque de partir dans le secteur prive si les concours rebutent ces jeunes agents. Il
y a par conséquent une réflexion a mener sur le sujet.
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Quelques éléments statistiques
(source : Synthese n°55 du CNFPT — Mai 2013)

Le Centre national de la fonction publique territoriale a publié, en mai 2013, un document
consacre aux chiffres actualisés relatif a I’apprentissage en alternance dans les collectivités
locales. Ce document figure en annexe du présent rapport.

Ci-dessous, apparaissent les principaux enseignements de cette étude.

LES APPRENTIS DANS LES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET LEURS ETABLISSEMENTS PUBLICS
AU 31 DECEMBRE 2010
Poids Repartition

(en % du | par modalite
total) {en %)

Effectif

Postes principaux Apprentis

Ensemble

Communes de moins de 10 000 hab. dont :

‘Communes entra 1000 et 3 499 hab.

Communes de plus de 10 000 hab. dont : 3219

Communes entre 20 000 et 39 998 hab. 734 0,42 91

Communes de plus de 80 000 hab. . 039 89

Source : SIASP/INSEE.

Traitement : Observatoire

de la FPT

Note de lecture : 45,9 % des

S apprentis sont des femmes.
G R e DT 3 P g e T Les femmes apprenties

employant des Nord-Pas-de-Calais 37 représentent 0,3 % du nombre

territoriales et leurs

Provence-Alpes-Cote d'Azur 418 0,25 52 établissements publics.

Organismes intercommunaux

Des apprentis de plus en plus dgés a la signature du contrat

Seul un apprenti sur trois ayant signé un contrat d’apprentissage en  de 40,7 % a 30,4 % entre 2003 et 2010. A Pinverse, celle des plus de
2010 a moins de 18 ans. 21 ans est passée de 13,6 % 4 20,5 % sur la méme période.

La part des moins de 18 ans parmi les nouveaux apprentis est passée

Repartition par age des beéneficiaires de contrats d'apprentissage (en %]

De184a2l ans

Source : DARES. Traitement : Observatoire de la FPT
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Pres de 60 % des apprentis ont un niveau d'entrée en formation égal ou supérieur au CAP et au BEP

La proportion des apprentis qui entrent en formation avec un niveau  BEP représente 38 % des bénéficiaires d'un contrat d’apprentissage en

Bac ou CAP/BEP 2 augmenté de 10 points entre 2003 et 2010.

2010 contre 43 % en 2003,

La part des apprentis ayant un niveau d’entrée inférieur au CAP et au

Répartition du niveau d’entrée en formation des apprentis (en %)

2003

I 2010
12 12 I I

lall Inoonnu

Source : DARES, Traitement : Observatoire de la FPT

Répartition du niveau de diplome préparé par les apprentis (en %)

1alll: Bac + 2 ou plus o
IV : Bac, BP 2003

V:CAP ou BEP 52 I 2010

VI: Inférieur au CAP et
I I 1o CE

au BEP
VIl : Aucun dipléme
lall Vv Vi Inconnu

Source : DARES. Traitement : Observatoire de la FPT
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Historique de I’apprentissage en alternance en France

Afin de dresser un portrait de I’apprentissage dans les collectivités locales, il faut tout
d’abord rappeler I’historique de ce dispositif, qui a commencé dans le secteur privé, qui
comptait plus de 426000 apprentis lors de [I’année 2010-2011 (source:
http://www.insee.fr/fr/themes/tableau.asp?req_id=0&ref id=NATTEF07253). C’est en
effet dans ce secteur qu’ont été édictees les bases de ce dispositif a la fois innovant et
original, hérité de I’Ancien Régime. Ces dispositions ont ensuite été transférées aux
administrations publiques, en prenant en compte les particularités de celles-ci.

1. De I’Ancien Régime aux lois de décentralisation

Sous I’Ancien Régime, I’apprentissage était un procédé de formation assez utilisé au sein
des corporations, par lequel les maitres compagnons transmettaient leur savoir-faire
professionnel aux apprentis. L’abolition des corporations par la loi Le Chapelier des 14-
17 juin 1791, mit cependant fin a cette organisation strictement professionnelle de
I’apprentissage.

Au XIXeéme siécle, I’apprentissage non réglementé, donna lieu a de nombreux abus de la
part des employeurs au point qu’une loi du 22 février 1851 élabora le contrat
d’apprentissage, sans toutefois instituer de sanctions aux manguements.

La loi Astier du 25 juillet 1919 marque le début de I’intervention directe de I’Etat
francais en matiére d’apprentissage. Les communes se voient confier le soin d’organiser
des cours professionnels ouverts aux jeunes de 14 a 17 ans employés dans I’industrie.

La période précédant la Seconde guerre mondiale est marquée par la création de la taxe
d’apprentissage (loi de finances du 13 juillet 1925) et I’organisation de I’apprentissage
dans les entreprises artisanales (loi du 10 mars 1937).

Dans les années 1960, les partenaires sociaux s’efforcent de donner a I’apprentissage un
nouvel essor en amenant le Iégislateur a le reformer, dans une triple perspective :
 économique : répondre aux besoins de main-d’ceuvre qualifiée,

e sociale : assurer a I’apprenti une formation générale de base,

sculturelle : promouvoir I’enseignement technologique, jusqu’alors peu développé.

Dans ce but, la loi n°71-516 du 16 juillet 1971 fait du contrat d’apprentissage une variété
du contrat de travail. La formation générale et technologique est confiée aux centres de
formation d’apprentis (CFA). Le financement de I’apprentissage est assuré par une
fraction de la taxe d’apprentissage. Enfin, la loi introduit I’obligation pour tout maitre
d’apprentissage d’obtenir un agrément du comité départemental de la formation
professionnelle, de la promotion sociale et de I’emploi.

A partir de 1979, I’Etat prend en charge les cotisations sociales patronales et salariales
relatives au contrat pour les entreprises de moins de 11 salariés et les artisans.



2. Depuis la décentralisation des années 1980

Dans le cadre de la décentralisation, la loi n°83-8 du 7 janvier 1983 relative a la répartition
des compétences entre les communes, les départements, les régions et I’Etat transfere aux
régions les compétences en matiere de formation professionnelle continue et
d’apprentissage. L’Etat ne conserve le financement et la tutelle que des centres de
formation d’apprentis a recrutement national dépendant des ministeres de I’Education
nationale et de I’Agriculture. Dans chaque région, est créé un fonds régional de
I’apprentissage et de la formation professionnelle continue qui est géré par le Conseil
régional. Ce fonds est alimenté entre autres par les crédits transférés par I’Etat et ceux
votés par le Conseil régional.

La loi n°87-572 du 23 juillet 1987 constitue la plus importante réforme de
I’apprentissage. Elle vise a faire de I’apprentissage une filiere de formation
professionnelle au méme titre que I’enseignement technologique de niveau secondaire
et supérieur.

Cette loi permet, en effet, grace a des contrats d’apprentissage successifs, d’accéder a tous
les niveaux de qualification professionnelle : du niveau V sanctionné par un Certificat
d’aptitude professionnelle (CAP), au dipléme d’ingénieur (niveaux I-11), en passant par
tous les autres diplémes.

Conséquence logique, I’age d’acces a I’apprentissage est élevé jusqu’a 26 ans. Quant a la
durée minimum annuelle de formation en CFA, elle est augmentée pour les formations de
niveau CAP. Pour les niveaux supérieurs, cette durée varie selon les reglements des
diplomes.

Par ailleurs, I’apprenti peut compléter sa formation dans une ou plusieurs autres
entreprises que celle avec laquelle il a signé son contrat. Le CFA peut conclure une
convention avec un autre établissement ou une entreprise susceptible d’apporter des
compléments de formation qu’il ne serait pas en mesure d’assurer. En outre, les
exonérations de charges sociales sont pérennisées.

La loi n°92-675 du 17 juillet 1992 vise a rendre I’apprentissage plus attractif pour les
jeunes et a mobiliser les entreprises. Elle aligne la rémunération des apprentis sur celle des
jeunes en contrat de qualification, afin d’en diminuer la concurrence. Elle assouplit la
procédure d’agrément et encourage la formation des maitres d’apprentissage. Elle accroit
le role des partenaires sociaux dans les branches professionnelles, dans les entreprises et
les CFA. Elle autorise I’expérimentation de I’apprentissage dans le secteur public non
industriel et commercial.

La loi quinguennale n°93-1313 du 20 décembre 1993 compte parmi ses objectifs
I’amélioration de I’apprentissage. Elle ouvre des classes d’initiation préprofessionnelle en
alternance (CLIPA) aux jeunes de 14 ans et plus, sous statut scolaire, de méme que de
nouvelles sections d’apprentissage au sein d’établissements d’enseignement public ou
privé sous contrat ou d’établissements de formation et de recherche relevant de ministéres
autres que celui de I’Education nationale. Elle remplace la procédure d’agrément preéalable
a I’accueil des apprentis par une procédure déclarative de I’employeur. Elle institue, a
compter du ler janvier 1996, un titre de maitre d’apprentissage confirmé.
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3. Les lois récentes

D’autres lois suivront, visant a développer I’apprentissage : la loi n°2004-391 du 4 mai
2004 relative a la formation professionnelle tout au long de la vie contient plusieurs
dispositions sur I’apprentissage : possibilité de conclure un contrat d’apprentissage au-dela
de 25 ans, et de suspendre un CDI en cours pour conclure un contrat d’apprentissage.

La loi n°2005-32 de cohésion sociale du 18 janvier 2005 fixe un objectif important de 500
000 jeunes en apprentissage en 2009. Elle apporte une modification de la durée du contrat
qui peut varier de 6 mois a un an dans certains cas. Elle crée la carte d’apprenti et un
crédit d’impdt spécifique a I’apprentissage, transforme le fonds national de péréquation en
fonds national de développement et de modernisation de I’apprentissage.

La loi n°2004-1484 de finances pour 2005 institue une contribution au développement de
I’apprentissage applicable aux personnes ou entreprises redevables de la taxe
d’apprentissage.

Quant a la loi n°2006-396 pour I’égalité des chances du 31 mars 2006, elle organise la
mission du maitre d’apprentissage : elle permet de dégager du temps de travail
nécessaire a I’accompagnement et a la formation pour exercer sa mission. Cette loi
crée aussi la majoration de la taxe d’apprentissage pour les entreprises de plus de 250
salariés qui n’atteignent pas un quota de contrats d’alternance.

La réglementation de I’apprentissage prévoit des conditions d’application particulieres
dans les départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la Moselle, ainsi que dans les
départements d’Outre-mer.

La loi n°2009-1437 du 24 novembre 2009 relative a I’orientation et a la formation
professionnelle tout au long de la vie apporte plusieurs nouveautés relatives a
I’apprentissage : la possibilité d’étre rémunéré lors de la recherche d’un employeur ou
apres rupture du contrat lors de la recherche d’un nouvel employeur. La loi crée une taxe
supplémentaire pour les entreprises de plus de 250 salariés qui n’atteignent pas un quota
de contrat en alternance. Pour les apprentis n’ayant pas obtenu leur dipléme, il devient
possible de prendre en compte leurs acquis. Pour les étrangers concluant un contrat
d’apprentissage a durée déterminée, I’autorisation de travail devient de droit. Enfin,
L’agrément préalable du préfet de departement pour I’apprentissage dans le secteur public
est supprime.



I1. Cadre juridique de I’alternance et application de ce dispositif aux
collectivités locales

Ainsi que le soulignent Dominique ABRIAC, Roland RATHELOT et Ruby SANCHEZ,
de la DARES dans un document consacré a ce dispositif, I’apprentissage a pour vocation,
a la fois, de permettre aux jeunes d’acceder a une qualification, en combinant des périodes
d’emploi en entreprise et des périodes en centre de formation, et de rapprocher les besoins
des entreprises des compétences des jeunes. Les mesures encadrant le dispositif ont été
profondément remaniées au cours des trois derniéres décennies, donnant lieu a une forte
croissance des effectifs depuis les années 90 : la France compte aujourd’hui 425 000
apprentis, contre 160 000 dans les années 70, et le nombre de contrats signés chaque année
est supérieur a 240 000. Cette croissance s’est accompagnée d’évolutions structurelles
importantes, marquees notamment par le recul de la prépondérance du CAP parmi les
certifications visées, et la diffusion de I’apprentissage aux spécialités de services, en
particulier pour les niveaux de diplémes les plus élevés. Les apprentis sont aujourd’hui
plus ages et mieux dotés scolairement qu’ils ne I’étaient il y a vingt ans. Certains d’entre
eux entament leur contrat apres une année de lycée, voire pour clore un cursus
d’enseignement supérieur.

Comparé a I’enseignement professionnel, I’apprentissage a un effet favorable sur
I’insertion sur le marché du travail : les jeunes qui en ont bénéficié accedent plus
rapidement a I’emploi. Leurs salaires sont légerement plus élevés. Compétences plus
recherchées, meilleure connaissance du monde de I’entreprise, réseau relationnel plus
efficace, les mécanismes expliquant cet impact positif sont probablement multiples.

Le site Internet du ministére du travail présente le contrat d’apprentissage.

L’apprentissage a pour but de donner a des jeunes travailleurs ayant satisfait a I’obligation
scolaire, une formation générale, théorique et pratique, en vue de I’obtention d’une
qualification professionnelle sanctionnée par un diplome de I’enseignement professionnel
ou technologique, un titre d’ingénieur ou un titre répertorié. Tout jeune agé de 16 a 25 ans
peut entrer en apprentissage. Des dérogations a ces limites d’age sont possibles.

La conclusion d’un contrat d’apprentissage ouvre droit a différentes aides : exonération,
totale ou partielle, de cotisations sociales, indemnité compensatrice forfaitaire versée par
la Région, credit d’imp6t, etc. Des aides spécifiques sont également prévues si le titulaire
du contrat est reconnu travailleur handicapé.

1. Qui peut embaucher un apprenti ?

Toute entreprise du secteur privé peut embaucher un apprenti si I’employeur déclare
prendre les mesures nécessaires a I’organisation de I’apprentissage. A ce titre, I’employeur
doit notamment garantir que I’équipement de I’entreprise, les techniques utilisées, les
conditions de travail, d’hygiéne et de sécurité, les compétences professionnelles et
pédagogiques du maitre d’apprentissage sont de nature a permettre une formation
satisfaisante.
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Les entreprises du secteur public non-industriel et non-commercial peuvent également
embaucher des apprentis. Des dispositions spécifiques s’appliquent pour ces entreprises
(absence d’indemnité compensatrice forfaitaire...). Le CERFA FAL3 précité remplace les
CERFA FA18 et FA19 comme contrat type pour I’apprentissage dans le secteur public
non industriel et commercial.

Quel est I’age d’entrée en apprentissage?

CSFPT

Le jeune apprenti doit avoir 16 ans au moins. Toutefois, les jeunes agés d’au moins 15 ans
peuvent souscrire un contrat d’apprentissage s’ils justifient avoir accompli la scolarité du
ler cycle de I’enseignement secondaire. L apprenti doit avoir 25 ans au plus au début de
I’apprentissage. Toutefois, des dérogations a cette limite d’age supérieure d’entrée en
apprentissage sont possibles dans les cas suivants :

e lorsque le contrat fait suite a un contrat d’apprentissage précédemment souscrit et
conduit a un niveau de dipldme supérieur a celui obtenu a I’issue du contrat
précédent. Le contrat d’apprentissage doit étre souscrit dans un délai maximum
d’un an apres I’expiration du précédent contrat ;

e lorsqu’il y a eu rupture de contrat pour des causes indépendantes de la volonté de
I’apprenti (cessation d’activité de I’employeur, faute de I’employeur ou
manquements répétés a ses obligations, mise en ceuvre de la procédure prévue a
I’article L. 6225-4 du Code du travail en cas d’atteinte a la santé ou a I’intégrité
morale et physique de I’apprenti) ou suite & une inaptitude physique et temporaire
de celui-ci constatée dans les conditions prévues a I’article R. 6222-38 du Code du
travail. La encore, le contrat d’apprentissage doit étre souscrit dans un délai
maximum d’un an apres I’expiration du précédent contrat. Dans les deux situations
visées ci-dessus, I’age de I’apprenti au moment de la conclusion du contrat ne peut
étre supérieur a 30 ans.

Deux derniéres dérogations sont prévues, sans limite d’age supérieure :

e lorsque le contrat d’apprentissage est conclu par une personne reconnue travailleur
handicapé,

e |orsque le contrat d’apprentissage est souscrit par une personne qui a un projet de
création ou de reprise d’entreprise dont la réalisation est subordonnée a I’obtention
du dipléme ou titre sanctionnant la formation poursuivie.

Un contrat a durée indéterminée peut, par accord entre I’employeur et le salarié, étre
suspendu pendant la durée d’un contrat d’apprentissage conclu avec le méme employeur.
Dans ce cas, la durée de la suspension est égale a la durée de la formation nécessaire a
I’obtention de la qualification recherchée.

2. Quelles sont les caractéristiques du contrat et de la formation ?

L’ apprentissage repose sur le principe de I’alternance entre enseignement théorique en
centre de formation d’apprentis (CFA) et enseignement du métier chez I’employeur avec
lequel I’apprenti a signé son contrat.

La durée du contrat peut varier de 1 a 3 ans en fonction du type de profession et de la
qualification préparée. Cette durée peut étre adaptée pour tenir compte du niveau initial de
compétence de I’apprenti ; la durée maximale peut étre portée a 4 ans lorsque la qualité de
travailleur handicapé est reconnue a I’apprenti.
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La durée du contrat d’apprentissage pour la préparation du baccalauréat professionnel est
fixée a 3 ans. Par dérogation, cette durée est toutefois fixée a 2 ans pour les titulaires d’un
dipldme enregistré et classé au niveau V dans le répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP) et relevant d’une spécialité en cohérence avec celle du
baccalauréat professionnel préparé.

La durée du contrat peut également varier entre six mois et un an, lorsque la formation a
pour objet I’acquisition d’un dipléme ou d’un titre :

e de méme niveau et en rapport avec un premier dipléme ou titre obtenu dans le
cadre d’un précédent contrat d’apprentissage ;

e de niveau inférieur a un dipldme ou titre déja obtenu ;

e dont une partie a été obtenue par la validation des acquis de I’expérience ;

e dont la préparation a été commencée sous un autre statut.

Dans ces cas, le nombre d’heures de formation dispensées dans les centres de formation
d’apprentis ne peut étre inférieur a celui prévu a I’article L. 6233-8 (soit 400 heures par an
en moyenne) calculé au prorata de la durée du contrat.

La décision est prise, apres avis du directeur du centre de formation d’apprentis, ou, dans
le cas d’une section d’apprentissage, du responsable d’établissement, par le recteur ou le
directeur régional de I’agriculture et de la forét ou le directeur régional de la jeunesse, des
sports et des loisirs. Faute de réponse dans le délai d’un mois suivant le dép6t de la
demande par I’employeur, la décision est réputée positive.

Afin de permettre & I’apprenti de compléter sa formation, une partie de sa formation
pratique peut étre dispensée dans d’autres entreprises que celle qui I’emploie, notamment
pour recourir a des équipements ou des techniques qui ne sont pas utilisés dans celle-ci.
L’accueil de I’apprenti dans d’autres entreprises que celle qui I’emploie ne peut exceder la
moitié du temps de formation en entreprise prévu par le contrat d’apprentissage. Le
nombre d’entreprises d’accueil autres que celle qui I’emploie ne peut étre supérieur a deux
au cours de I’exécution d’un méme contrat d’apprentissage. Les dispositions applicables
dans une telle situation (convention tripartite, maitre d’apprentissage, responsabilités
respectives de I’employeur et de I’entreprise d’accueil, etc.) sont prévues, notamment, par
les articles R. 6223-10 a R. 6223-16 du code du travail auxquels on se reportera. Lorsque
cette mise a disposition s’effectue aupres d’une entreprise d’accueil établie dans un autre
Etat membre de I’Union européenne, cette convention doit étre conforme au modele
figurant en annexe de I’arrété du 2 février 2009.

3. Qui peut étre maitre d’apprentissage?

Le jeune est obligatoirement suivi par un maitre d’apprentissage (ou par une équipe
tutorale, voir précisions ci-dessous). Celui-ci est soit I’employeur, soit I’un des salariés de
I’entreprise. Il a pour mission de contribuer a I’acquisition par I’apprenti des compétences
nécessaires a I’obtention du titre ou du dipldme préparé, en liaison avec le CFA.
L’employeur doit informer I’organisme chargé de [I’enregistrement des contrats
d’apprentissage de tout changement concernant le maitre d’apprentissage désigné.

Le nombre maximal d’apprentis ou d’éléves de classes préparatoires a I’apprentissage

pouvant étre accueillis simultanément dans une entreprise ou un établissement est fixé a
deux pour chaque maitre d’apprentissage. Pour I’application de cette disposition a
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I’entreprise utilisatrice (hypothése de I’apprentissage dans le cadre du travail temporaire,
I’apprenti mis a disposition par une entreprise de travail temporaire est pris en compte
dans le calcul du nombre maximal d’apprentis par maitre d’apprentissage. Dans ce cadre
également, la fonction tutorale est assurée par un maitre d’apprentissage dans I’entreprise
de travail temporaire et par un maitre d’apprentissage dans I’entreprise utilisatrice,
conformément aux dispositions des articles R. 6226-5 et R. 6226-6 du code du travail).

La fonction tutorale peut étre partagée entre plusieurs salariés constituant une équipe
tutorale au sein de laquelle sera désigné un «maitre d’apprentissage référent» qui assurera
la coordination de I’équipe et la liaison avec le CFA.

Sont réputées remplir la condition de compétence professionnelle exigée d’un maitre
d’apprentissage :

1. Les personnes titulaires d’un diplébme ou d’un titre relevant du domaine
professionnel correspondant a la finalité du dipléme ou du titre préparé par
I’apprenti et d’un niveau au moins équivalent, justifiant de 2 années d’exercice
d’une activité professionnelle en relation avec la qualification visée par le
dipléme ou le titre préparé.

2. Les personnes justifiant de 3 années d’exercice d’une activité professionnelle
en relation avec la qualification visée par le dipldme ou le titre préparé et d’un
niveau minimal de qualification déterminé par la commission départementale
de I’emploi et de I’insertion.

3. Les personnes possédant une expérience professionnelle de 3 ans en rapport
avec le diplébme ou le titre préparé par I’apprenti apres avis du recteur, du
directeur regional de I’alimentation, de I’agriculture et de la forét ou du
directeur régional de la jeunesse, des sports et de la cohésion sociale.
L’absence de réponse dans un délai d’un mois a compter de la saisine de
I’autorité compétente vaut avis favorable.

Les stages et les périodes de formation effectués en milieu professionnel, dans le cadre
d’une formation initiale ou continue qualifiante prévue a I’article L. 6314-1 du code du
travail, ne sont pas pris en compte dans le décompte de la durée d’expérience requise.

La declaration de I’employeur relative a I’organisation de I’apprentissage, prévue a
I’article L. 6223-1 du code du travail doit, notamment, préciser :
e le dipléme et le titre préparés par I’apprenti ;
e les nom et prénom du maitre d’apprentissage ;
e le titre ou dipldme le plus élevé dont il est titulaire et la durée de son expérience
professionnelle dans I’activité en relation avec la qualification recherchée par
I’apprenti.

L’employeur doit permettre au maitre d’apprentissage de dégager sur son temps de travail
les disponibilités nécessaires a I’accompagnement de I’apprenti et aux relations avec le
CFA ; il doit également veiller a ce que le maitre d’apprentissage bénéficie de formations
lui permettant d’exercer correctement sa mission et de suivre I’évolution du contenu des
formations dispensées a I’apprenti et des diplémes qui les valident.

4. Quelles sont les conditions de travail de I’apprenti?

L’apprenti est un salarié & part entiére. A ce titre, les lois, les réglements et la convention
collective de la branche professionnelle ou de I’entreprise lui sont applicables dans les
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mémes conditions qu’aux autres salariés. L’employeur doit permettre a I’apprenti de
suivre les cours professionnels. Ce temps est compris dans le temps de travail.

Au plus tard dans les 2 mois qui suivent son embauche, I’apprenti bénéficie de I’examen
médical d’embauche prévu a I’article R. 4624-10 du code du travail. Toutefois, si le
salarié fait partie des catégories soumises a une surveillance médicale renforcée en
application des dispositions de I’article R. 4624-18 du code du travail (travailleurs agés de
moins de 18 ans, travailleurs handicapés, etc.), cet examen doit avoir lieu avant
I’embauche.

L’ apprenti &gé de 18 ans et plus est soumis aux regles applicables dans I’entreprise. S’il
est agé de moins de 18 ans, I’apprenti ne peut pas travailler :

e plus de 8 heures par jour (a titre exceptionnel, des dérogations peuvent étre
accordées dans la limite de 5 heures par semaine, par I’inspecteur du travail apres
avis conforme du médecin du travail) ;

e plus de 4 h 30 consécutives (au terme desquelles I’apprenti doit bénéficier d’une
pause de 30 minutes consécutives) ;

e plus que la durée légale du travail (sauf dérogation de I’inspecteur du travail dans
les conditions précisées ci-dessus).

En outre, 2 jours de repos consécutifs doivent lui étre accordés.

L’apprenti est tenu de se présenter aux epreuves du diplome ou du titre prévu par le
contrat d’apprentissage. Pour la préparation directe de ces épreuves, il a droit a un congé
supplémentaire de 5 jours ouvrables; il doit suivre les enseignements spécialement
dispensés dans le CFA des lors que la convention portant création de ce CFA en prévoit
I’organisation (si tel n’est pas le cas, il a tout de méme droit a ces 5 jours ouvrables de
congeé).

Le congé visé ci-dessus donne droit au maintien du salaire. Il est situé dans le mois qui
précede les épreuves ; il s’ajoute au congé payé et au congé annuel pour les salariés de
moins de 21 ans prévus a I’article L. 3164-9 du code du travail, ainsi qu’a la durée de
formation en centre de formation d’apprentis fixée par le contrat.

5. Quel est le salaire de I’apprenti?

Sous réserve de dispositions contractuelles ou conventionnelles plus favorables, I’apprenti
percoit un salaire déterminé en pourcentage du SMIC et dont le montant varie en fonction
de I’a4ge du bénéficiaire et de sa progression dans le ou les cycles de formation faisant
I’objet de I’apprentissage.

6. Le contrat d’apprentissage peut-il étre rompu?

"Période d’essai"
Durant les 2 premiers mois de I’apprentissage, considérés comme période d’essai, le
contrat peut étre rompu par I’employeur ou par I’apprenti (ou par son représentant).

La résiliation unilatérale du contrat par I’une des parties pendant les deux premiers mois
de son exécution ou la résiliation convenue d’un commun accord (voir ci-dessous) doit
étre constatée par écrit et notifiée au directeur du centre de formation d’apprentis ou, dans
le cas d’une section d’apprentissage, au responsable d’établissement, ainsi qu’a
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I’organisme ayant enregistré le contrat qui transmet sans délai a la DIRECCTE ou au
service assimilé du lieu d’exécution du contrat d’apprentissage. La méme régle s’applique
lorsque la résiliation est intervenue a I’initiative du salarié a la suite de I’obtention du
diplédme ou du titre de I’enseignement technologique qu’il préparait.

Rupture du contrat
Au-dela de la période d’essai, le contrat se poursuit jusqu’a son terme sauf dans les cas
suivants :

e résiliation possible du contrat d’apprentissage a la seule initiative de I’apprenti en
cas d’obtention du dipldme ou du titre préparé. L’apprenti doit avoir informé
I’employeur par écrit au minimum deux mois auparavant ;

e résiliation expresse des deux cosignataires ;

e jugement du conseil de prud’hommes en cas de faute grave ou de manquements
répetés de I’une des parties a ses obligations ;

e inaptitude de I’apprenti a exercer le métier choisi.

L’article L. 1242-10 du code du travail relatif a la période d’essai des contrats de travail a
durée déterminée est applicable lorsque, apres la rupture d’un contrat d’apprentissage, un
nouveau contrat est conclu entre I’apprenti et un nouvel employeur pour achever la
formation.

Dans les entreprises ressortissant des chambres consulaires (chambre de commerce et
d’industrie, chambre de meétiers et de I’artisanat, chambre d’agriculture), un médiateur
désigné a cet effet par les chambres consulaires peut étre sollicité par les parties pour
résoudre les litiges entre les employeurs et les apprentis ou leur famille, au sujet de
I’exécution ou de la résiliation du contrat d’apprentissage. A titre expérimental, pour une
durée de deux ans a compter du 28 juillet 2011 et dans les départements définis par arrété
ministériel, la mission de ces médiateurs sera étendue a I’accompagnement de I’entreprise
ou de I’apprenti dans la mise en ceuvre de la réglementation relative a I’apprentissage par
les entreprises artisanales et industrielles, commerciales et de services qui accueillent un
ou plusieurs apprentis.

Le statut de stagiaire de la formation professionnelle peut étre accordé, pour une durée

maximale de 3 mois, aux jeunes qui suivent une formation en CFA, apres que leur contrat
d’apprentissage aura éte rompu sans qu’ils ne soient a I’origine de cette rupture.

7. Mise en danger de I’apprenti

En cas de risque sérieux d’atteinte a la santé ou a I’intégrité physique ou morale de
I’apprenti, I’inspecteur du travail ou le fonctionnaire de contréle assimilé propose au
directeur régional des entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de
I’emploi (Direccte) la suspension du contrat d’apprentissage. Cette suspension
s’accompagne du maintien par I’employeur de la rémunération de I’apprenti.

Dans le délai de 15 jours a compter du constat de I’agent de contrdle, le Direccte se
prononce sur la reprise de I’exécution du contrat  d’apprentissage.
Le refus d’autoriser la reprise de I’exécution du contrat d’apprentissage entraine la rupture
de ce contrat a la date de notification du refus aux parties. Dans ce cas, I’employeur verse
a I’apprenti les sommes dont il aurait été redevable si le contrat s’était poursuivi jusqu’a
son terme.
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Lorsque le contrat d’apprentissage a été conclu avec une entreprise de travail temporaire,
sa suspension ou sa rupture, en application des dispositions mentionnées ci-dessus,
emporte la suspension ou la rupture du contrat de mission de I’apprenti. Le CFA prend
alors les dispositions nécessaires pour que I’apprenti poursuive la formation et trouve un
nouvel employeur.

En cas de refus d’autoriser la reprise de I’exécution du contrat, le directeur régional des
entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de I’emploi peut interdire
a I’employeur de recruter des apprentis ou des jeunes en contrats en alternance pour une
certaine duree.

Cette interdiction peut étre levée si I’employeur prend les mesures propres a supprimer
tout risque d’atteinte a la santé et a I’intégrité.

8. Qui contrble I’apprentissage?

L’apprentissage est soumis a un double contréle de la part de :

e I’inspection de I’apprentissage, chargée de suivre le bon déroulement de la
formation et ses aspects pédagogiques. Pour le secteur de la jeunesse et des sports,
I’inspection de I’apprentissage est assurée par des inspecteurs de la jeunesse et des
sports, commissionnés a cet effet par leur ministre ;

e [I’inspection du travail, qui wveille & [I’application de la réglementation.
Si I’employeur méconnait ses obligations, la poursuite des contrats en cours et la
possibilité de continuer a engager des apprentis peuvent étre remises en cause par
le préfet ou le chef du service chargé du controle de I’application de la législation
du travail et des lois sociales dans la branche dont reléve I’entreprise.

9. Qu’est-ce que I’apprentissage dans le secteur public?

Le secteur public non-industriel et non-commercial peut embaucher des apprentis.
Sont notamment concernés les administrations de I’Etat et des collectivités locales,
les établissements d’enseignement et les établissements hospitaliers, les chambres de
commerce, les chambres d’agriculture et les chambres des métiers, ainsi que tous
établissements publics non-industriels et non-commerciaux.

Ce dispositif correspond a un effort particulier du secteur public pour favoriser
I’insertion des jeunes dans des métiers offrant des débouchés.
Un tel contrat d’apprentissage, qui reste un contrat de droit privé, n’offre pas de
possibilités particulieres d’embauche ultérieure dans la fonction publique (dont
I’accés se fait en principe par concours). Il permet, cependant, de préparer un
dipldme dans les mémes conditions de formation que pour les apprentis du secteur
prive.

Les rémunérations sont calculées en pourcentage du SMIC selon les taux applicables
au secteur prive. Ces taux sont cependant majorés de 10 points lorsque I’apprenti
prépare un dipléme de niveau bac, et de 20 points lorsqu’il prépare un dipléme de
niveau bac +2.
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Les autres caractéristiques du contrat sont identiques a celles des contrats
d’apprentissage conclus dans le secteur prive.

Les contrats conclus dans le secteur public n’ouvrent pas droit a I’indemnité
compensatrice forfaitaire.

10. Quelle est la situation de I’apprenti en cas d’embauche en CDI a I’issue de son
contrat d’apprentissage?

Si le contrat d’apprentissage est suivi de la signature d’un contrat de travail a durée
indéterminée, d’un contrat a durée déterminée ou d’un contrat de travail temporaire dans
la méme entreprise, aucune période d’essai ne peut étre imposée, sauf dispositions
conventionnelles contraires. La durée du contrat d’apprentissage est prise en compte pour
le calcul de la réemunération et I’ancienneté du salarié.
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I11. Constats sur la situation actuelle : les résultats d’une enquéte
menée au printemps 2013 par le CSFPT aupreés d’un panel de
collectivités locales

Au début de I’'année 2013, les membres de la formation spécialisée n°2 ont décidé
d’élaborer et d’adresser a un panel de collectivités, d’établissements publics et
d’associations, un questionnaire relatif a la mise en ceuvre de I’apprentissage dans ces
institutions.

Cette décision s’inscrivait dans le cadre de I’étude de cette thématique, arrétée dans la
feuille de route de la formation spécialisée n°2 par le bureau, pour I’année 2013.

L’ensemble des membres a, par ailleurs, été invité a communiquer les noms des

collectivités et établissements publics auxquels il souhaitait que ce questionnaire soit
adressé et a éte invité a saisir de celui-ci sa propre collectivité.

1. Que contient ce questionnaire ?

Ce questionnaire, dont un exemplaire est joint a la présente note, visait, d’une part, a
obtenir un apercu quantitatif de I’emploi d’apprentis dans la fonction publique territoriale,
ainsi que leur répartition par sexe, age et niveau de dipldme et, d’autre part, a obtenir un
ressenti qualitatif de la part des collectivités ayant mis en ceuvre ce dispositif.

Cette recherche a pour objectif de servir de base aux travaux menés par la formation
spécialisée n°2 qui, a son habitude, assoit ses études sur des remontées du terrain.

En outre, ce questionnaire devrait mettre en lumiére les avantages et les limites de ce

dispositif, en vue de le promouvoir et de suggeérer des aménagements a lui apporter afin de
le rendre plus attractif.

2. A qui ce questionnaire a-t-il été adressé?

Ainsi qu’il a éte soulevé plus avant, un panel de collectivités territoriales — communes,
grandes et moyennes, les départements ou se situent les chefs-lieux des régions, les
régions — des établissements publics locaux — CNFPT, CIG des petite et grande couronnes,
SYCTOM - et des associations (AMF, ADF, ARF...) ont été destinataires de ce
questionnaire dans le courant du mois de février 2013. La date limite pour le retour de ces
documents était fixée au 15 avril 2013. Plusieurs questionnaires sont parvenus au Conseil
supérieur apres cette date et ont tous été pris en compte dans cette analyse.
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3. Quels sont les taux de retour de ce questionnaire?

Sur les 26 régions sollicitées, 10 ont renvoyé le questionnaire rempli.
Sur les 22 départements, 12 ont répondu.

Sur les 13 communes, 7 ont répondu.

Sur les 4 établissements publics sollicités, 2 ont répondu.

Enfin, il convient de noter qu’aucune des associations d’élus locaux contactées, ni la
FNCDG, n’a répondu a ce questionnaire.

Il est par ailleurs surprenant de constater que certaines collectivités, se disant trés
impliquées dans ce dispositif et prétes a répondre a cette enquéte, ne I’ont pas fait.

Ce sont donc, au final, 31 réponses qui nous sont parvenues. Si ce chiffre peut paraitre
relativement peu élevé, il n’en demeure pas moins que les réponses regues sont riches
d’enseignements, les collectivités ayant complété ce questionnaire ayant eu a cceur d’y
joindre le maximum d‘éléments, tant quantitatifs que qualitatifs, ce qui permet d’avoir une
approche assez affinée de I’application de ce dispositif au plan local.

Enfin, il est important de souligner qu’une grande majorité des institutions ayant répondu

a notre questionnaire ont fait connaitre leur accord pour étre auditionnées par la formation
spécialisée n°2 dans le cadre de cette étude.

4. Quel est le profil des apprentis?

Il n’existe pas, comme I’on peut s’en douter, de profil type des apprentis. Tant au niveau
de I’age que du sexe ou bien encore du diplome préparé, les profils varient d’une région a
I’autre, d’une collectivité a une autre.

Alors que, dans certaines collectivités, les apprentis seront a forte majorité des femmes,
dans d’autres, en revanche, ils seront surtout masculins. Globalement, et c’est d’ailleurs le
cas dans la plupart des collectivités ayant répondu, il existe une certaine parité dans le
recrutement des apprentis.

De méme, le nombre d’apprentis varie d’une collectivité a une autre, de quelques-uns a
plusieurs dizaines.

Concernant I’age, il y a, la aussi, une fourchette trés large, puisque le benjamin des
apprentis a 14 ans, tandis que I’ainé en a 52. En régle générale, les apprentis ont entre 18
et 25 ans.

La méme diversité se retrouve concernant le diplébme préparé, puisque tous les niveaux
sont concernés par ce dispositif, depuis le CAP (notamment ceux de Plomberie, petite
Enfance, Espaces Verts, Cuisine..), en passant par les baccalauréats professionnels
(principalement en secrétariat), les BTS (beaucoup de BTS d’assistant de manager) pour
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parvenir au niveau Master 1 (Communication et Information) voire méme au Master 2
(Conduire et évaluer les politiques publiques).

5. Les autres enseignements des retours au guestionnaire

Il convient de souligner que deux politiques se juxtaposent quant au fait d’informer les
comités techniques sur ce dispositif de I’apprentissage : d’une part, certaines collectivités
considerent que le comité technique doit étre informé de la création de postes de cette
nature et, par conséquence, ce dispositif est porté a la connaissance de ces organismes
paritaires ; d’autre part, d’autres structures s’en tiennent a la définition stricte des missions
du comité technique dont le champ de compétence ne concerne que les agents titulaires et
n’ont, de fait, pas informé directement ces organismes de la mise en ceuvre de
I’apprentissage au sein de la collectivité ou de I’établissement public.

De méme, toutes les collectivités n’ont pas intégré le processus de I’apprentissage, au sein
de la gestion prévisionnelle des emplois (GPEEC), soit parce que celle-ci n’est pas encore
formalisée au sein de la structure, soit parce qu’il s’agit d’un dispositif qui n’a pas
vocation a étre pérenne. Beaucoup ont cependant soulevé I’utilité de ce dispositif afin de
prévenir les départs a la retraite des agents.

Le Conseil supérieur de la fonction publique territoriale constate I’inadéquation entre les
diplémes préparés et les besoins de compétences exprimés par les collectivités locales.

6. Lasituation du maitre d’apprentissage

De méme qu’il existe une disparité du profil des apprentis, il n’existe pas d’uniformité du
traitement des maitres d’apprentissage.

Peu de collectivités prévoient un temps d’accompagnement spécifique pour les agents
exercant la fonction de maitre d’apprentissage, le temps alloué a cette fonction n’étant pas
séparé de leur temps de travail global. En revanche, de nombreuses collectivités
soulignent la formation que suivent les maitres d’apprentissage pour remplir a bien leur
mission.

Il en va de méme concernant la NBI ou la plupart des entités ayant répondu au
questionnaire affirment verser aux agents exercant la mission de maitre d’apprentissage
une NBI sans, le plus souvent, en déterminer le montant. Pour celles qui I’évaluent, celle-
ci oscille entre 15 et 20 points. Dans tous les cas, le versement de cette NBI ne s’applique
gu’aux seuls agents titulaires.

7. Le devenir des apprentis

Dans ce domaine, la méme disparité est de rigueur. Plusieurs collectivités soulignent que
le recours a I’apprentissage est récent les concernant et que, les apprentis n’ayant pas
terminé leur formation, il n’y a de fait pas de possibilité d’avoir le recul nécessaire pour
déterminer les suites données a celui-ci.
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En revanche, pour celles ayant déja formé des apprentis jusqu’au terme de I’alternance, les
débouchés de ces derniers sont assez disparates : soit ils ont été recrutés par la collectivité,
quand des postes vacants étaient offerts et leur étaient accessibles ; soit ils ont trouvé un
poste dans une autre structure publique ou privée ; soit, et il semble que cela soit assez
souvent le cas, il n’y a pas eu de suivi déterminé, permettant de définir ce que sont
devenus ces apprentis.

De méme, il convient de souligner que peu d’apprentis ont réussi, suite a leur formation,

un concours d’acces a la fonction publique territoriale, lequel se résume, le plus souvent
aux concours de la filiere technique ou, majoritairement, de la filiere administrative.

8. Les avantages liés au recours a I’apprentissage

Il convient d’ores et déja de souligner, ce qui est plutdt encourageant, que les structures
ayant répondu a cette enquéte ont davantage mis I’accent sur les avantages liés a la mise
en ceuvre du dispositif de I’apprentissage que les limites de celui-ci.

Les avantages soulevés sont de natures différentes et concernent a la fois les apprentis
eux-mémes, les maitres d’apprentissage mais également la fonction publique territoriale
dans sa globalité.

Concernant les apprentis, I’apprentissage :

- apporte une expérience concrete aux jeunes,

- permet d’agir de maniere efficace en faveur de la qualification et de I’insertion
professionnelle,

- forme les jeunes aux métiers et au fonctionnement de la collectivité,

- accompagne les jeunes sur des métiers a forte technicité, permettant de former des jeunes
operationnels, appréhendant la culture publique, I’environnement territorial et les modes
de travail au sein de la collectivite,

- participe a la formation des jeunes,

- permet aux jeunes de trouver un terrain d’accueil pour mener a terme leur formation en
alternance,

- permet aux apprentis de connaitre le monde du travail et d’étre formés aux pratiques
professionnelles,

- permet le repérage de potentiels,

- cree un vivier de compétences et de transmissions de savoir-faire local,

- constitue un moyen de pré-recrutement, notamment pour des métiers particuliers,

- anticipe les futurs recrutements,

- permet de transmettre et former dans des secteurs ou I’offre de formation ne correspond
pas exactement aux besoins, tels que I’ingénierie publique de traitement des déchets,

- accompagne le jeune public ou des travailleurs handicapés,

- permet de découvrir un secteur professionnel souvent méconnu, la FP, dont ils sont
maintenant les représentants,

- permet a des jeunes d’acquérir une culture territoriale, surtout s’ils envisagent une
carriéere dans le secteur public.

Pour les maitres d’apprentissage, ce dispositif constitue :
- une source d’émulation, de dynamisme et de valorisation,
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un levier de valorisation et de motivation des agents publics maitres d’apprentissage dans
le transfert de compétences,

une transmission de savoir-faire,

un rajeunissement et une redynamisation des équipes, dans un contexte de stabilité des
effectifs,

une reconnaissance de leur savoir et sa transmission,

apres quelques mois d’adaptation, I’apport d’une aide aux équipes en place,

la possibilité de former directement aux méthodes de travail de I’établissement et de
I’équipe.

Enfin, pour la fonction publigue territoriale, I’apprentissage permet de :

faire découvrir les métiers de la fonction publique territoriale,

faire connaitre cette derniére et le fonctionnement du secteur public,

faciliter I’acceés des apprentis aux concours,

réaliser une dépense financiére raisonnable,

augmenter sensiblement les possibilités d’accueil, notamment en période de crise
économique,

former les futurs professionnels en fonction des besoins futurs (GPEEC),

développer des relations partenariales avec les CFA, la Mission Locale...,

s’inscrire dans le cadre de la GPEEC, en anticipant les futurs recrutements,

valoriser la collectivité,

répondre a la responsabilité d’un département dans la formation de la jeunesse,

s’inscrire dans le cadre d’une démarche civique de transmission des savoirs et savoir-faire
vers la jeunesse,

faire connaitre la richesse des métiers territoriaux.

Les limites posées par le recours a I’apprentissage

Si les collectivités soulignent les atouts — et ils sont nombreux — de ce dispositif, il n’en
demeure pas moins que celui-ci rencontre un certain nombre de limites dont certaines sont
inhérentes a sa nature.

Parmi les limites indiqueées, il faut souligner :

CSFPT

la limite du transfert de I’expérience acquise dans le secteur marchand,

la limite de I’accompagnement face a certains handicaps, impact individuel et collectif,
I’exigence de I’accompagnement des équipes,

la difficulté a parvenir a renouveler et diversifier I’engagement des maitres
d’apprentissage,

le faible nombre de candidatures, dans certains cas,

le temps de travail dégagé par le maitre d’apprentissage pour le consacrer au suivi de
I’apprenti,

I’exigence d’une formation spécifique de la part du maitre d’apprentissage,

le manque de passerelles entre les contrats d’apprentissage et I’acces a la fonction
publique territoriale,

un dispositif qui peut étre lourd en termes de suivi,

le fait que les services ont tendance a percevoir davantage I’arrivée du jeune comme un
renfort que comme un jeune en formation,

le fait que les codts de la formation ne sont pas pris en compte selon la région ou est
implanté le CFA,

la difficulté a recourir & I’apprentissage dans certaines filiéres,
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les contraintes budgétaires, méme si ce dispositif est subventionné,

le fait que les apprentis n’ont pas d’engagement a rester travailler au sein de la
collectivite,

la nécessité d’obtenir un concours pour étre intégré dans la fonction publique territoriale
apreés la formation,

un planning de présence parfois difficile a gérer (fractionnement des jours de présence),
un temps de tutorat limité, compte tenu de la charge de travail,

des procédures de recrutement complexes,

le statut de I’apprenti qui reste mal défini.
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IV. Propositions d’évolution en vue de dynamiser le dispositif et de le
rendre plus attractif

Les retours du questionnaire adressé, au printemps 2013, a un panel de collectivités
territoriales et d’établissements publics, ainsi que les auditions, a la rentrée 2013, de
certains représentants de collectivités locales utilisant ce dispositif, ont permis de mettre
en lumiére a la fois les attraits de I’apprentissage et les indéniables bénéfices qu’il apporte
tant aux apprentis eux-mémes qu’aux maitres d’apprentissage et aux collectivités qui les
recrutent, mais également de faire la lumiére sur un certain nombre de freins a ce
dispositif.

Partant de ce constat, le Conseil supérieur de la fonction publique territoriale émet un
certain nombre de propositions visant a lever ces difficultés et a permettre un
développement de I’apprentissage dans les collectivités locales. C’est d’autant plus
important que se mettent en place, au sein de ces structures publiques, les contrats
d’avenir, mesure phare du quinquennat actuel, qu’il convient de distinguer de
I’apprentissage, car les deux dispositifs ne concernent pas exactement le méme public et
n’ont pas les mémes finalités.

Il est donc essentiel que I’apprentissage continue de faire I’objet d’une attention renforcée
de la part des collectivités, tant pour celles qui le considerent comme une « simple mission
de service public » que pour celles qui, au travers de ce dispositif, mettent ainsi en place
une véritable politique de GPEEC au sein de leur structure, notamment pour faire face aux
départs en retraite, massifs dans certains métiers, dont quelques-uns sont désormais en
tension.

Dans tous les cas de figure, I’apprentissage demeure un des outils de lutte contre le
chdmage des jeunes, car il leur permet une premiere approche du monde professionnel,
mais également d’acquérir un savoir et un savoir-faire, reconnu par I’ensemble des
professionnels.

Cependant, en aucun cas, I’apprentissage ne doit étre appréhendé comme un outil
visant a pallier certains manques d’effectifs au sein des collectivités locales. Les
apprentis sont et doivent demeurer des apprenants et non des agents remplacant le
personnel manquant.

En outre, il faut distinguer les contrats d’apprentissage des contrats de
professionnalisation, lesquels n’ont pas de finalité dipldmante et ne s’inscrivent pas dans
un méme objectif.

Il convient ainsi d’envisager sous plusieurs angles les pistes pouvant étre explorées, afin,

d’une part, de consolider ce dispositif et, d’autre part, de le rendre plus attractif et plus
développé.
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1. Une approche générale d’un dispositif & renforcer : la question du financement

Ce qui frappe de prime abord, c’est I’inégalité de traitement existant entre le secteur privé
et le secteur public en matiére d’apprentissage, notamment en termes de législation et
concernant les modalités de mise en ceuvre de ce dispositif.

Il semble, par conséquent, essentiel d’envisager des a présent une réflexion visant a
simplifier les démarches administratives, dans le secteur public, en vue de I’embauche
d’apprentis dans les collectivités locales. Plusieurs professionnels, soulignent la
complexité que constitue la mise en place de I’apprentissage au sein des collectivités, le
temps que cela demande, les nombreuses démarches que cela implique, ce qui n’est pas
sans décourager certaines collectivités, notamment les plus petites.

Les centres de gestion de la fonction publique territoriale pourraient, ainsi, tenir un réle
d’information et d’accompagnement a I’attention des communes qui y sont affiliées et,
plus généralement, de I’ensemble des collectivités souhaitant recourir a ce dispositif. Ces
établissements pourraient ainsi proposer un service permettant aux collectivités d’obtenir
une information juridique sur I’apprentissage, mais également un guide des procédures
afin de les inciter a s’engager dans un dispositif qui fait chaque jour ses preuves et permet
une lutte efficace contre le chémage des plus jeunes.

Ce n’est pas sans soulever non plus la question du financement. Ce dispositif colte cher
et, contrairement au secteur privé ou il existe une taxe d’apprentissage, le financement de
I’apprentissage dans la fonction publique territoriale repose principalement sur les
collectivités elles-mémes. Il s’agit donc d’une volonte politique de ces dernieres, qu’il
convient d’encourager et, pour ce faire, réfléchir a la mise en place d’outils permettant de
rendre plus attractif, sur un plan budgétaire, la mise en ceuvre de ce dispositif. A ce titre,
toutes les mesures financieres adéquates pouvant étre mises en place dans les collectivités
pour développer I’apprentissage doivent étre étudiées attentivement.

Cela devrait passer par la mutualisation des moyens au sein des établissements publics de
coopération intercommunale (EPCI). En effet, parmi les réponses parvenues au Conseil
supérieur de la fonction publique territoriale, peu d’établissements intercommunaux ont
déclare mettre en place ce dispositif alors que, compte tenu de son codt, il semblerait
pertinent que ces structures prennent le relai des communes, notamment en milieu rural,
afin de permettre a des jeunes d’accéder a une véritable formation diplomante.

En outre, il apparait essentiel que, s’agissant d’une question relative aux ressources
humaines des collectivités, une information annuelle sous forme de bilan de mise en
ceuvre de ce dispositif soit effectuée au sein de chaque structure, au travers du comité
technique compétent (article 20 de la loi n°92-675 du 17 juillet 1992 portant diverses
dispositions relatives a I’apprentissage, a la formation professionnelle et modifiant le code
du travail). A I’heure actuelle, ces organes ne sont pas systématiquement informes du suivi
de I’apprentissage au sein des collectivités et il convient de corriger cet écueil.

2. Clarifier le statut de I’apprenti dans le secteur public

Une autre difficulté souvent dénoncée par les collectivités réside dans I’absence d’un
statut clairement précis de I’apprenti au sein des structures publiques locales.
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Il s’agit la d’un écueil qui n’est pas sans poser question tant aux collectivités qu’aux
apprentis eux-mémes car un statut clair permettrait une approche plus sereine de ce
dispositif.

Ce statut pourrait ainsi apporter des réponses a des interrogations réguliérement soulevées
par les agents en charge de la mise en ceuvre et du suivi de ce dispositif au sein des
collectivités. La question est ainsi récurrente lorsqu’il s’agit de I’embauche de mineurs
apprentis et les nombreuses restrictions concernant les machines qu’ils peuvent étre
amenés a manipuler. A tel point d’ailleurs, que certaines collectivités, ont désormais
comme pratique de n’employer que des apprentis majeurs.

S’il semble évident qu’un encadrement de I’utilisation de machines dangereuses doit
permettre d’assurer la sécurité des apprentis, il convient néanmoins de s’interroger sur les
restrictions conduisant a interdire I’utilisation de certaines machines, dans certains métiers
dans lesquels ces apprentis sont recrutés alors que I’'usage de ces engins fait partie
intégrante des métiers en question.

Un autre point sur lequel les praticiens de ce dispositif ont souhaité attirer I’attention
consiste dans les modalités de rupture conventionnelle de ce contrat. En effet, il n’est pas
rare qu’un apprenti souhaite rompre son contrat avant son terme ou qu’une collectivité,
pour différents motifs - parfois d’ordre disciplinaire -souhaite également y mettre un
terme. Or, les autorités sont confrontées a des difficultés importantes, si bien que les
contrats continuent parfois de courir pendant des mois alors qu’ils sont vidés de leur
substance. Il convient par conséquent de réfléchir a des modalités d’assouplissement, dans
des cas clairement définis, visant a clore ce contrat quand une des parties ne remplit pas
ses obligations.

Enfin, et il s’agit la d’un point également essentiel, il est nécessaire que I’ancienneté
acquise par I’apprenti lors de sa formation en alternance puisse étre prise en compte,
notamment dans le cas de I’acces aux concours de la fonction publique territoriale.
Plusieurs intervenants ont déploré que certains apprentis, une fois leur dipldme obtenu, se
soient diriges vers le secteur privé car, pour intégrer le statut de la fonction publique
territoriale, il leur fallait réussir un concours dont les épreuves étaient autant d’obstacles et
ne leur permettaient pas de valoriser I’expérience qu’ils avaient acquise, au travers de leur
contrat, au sein des collectivités locales.

Il convient ainsi de s’interroger sur la prise en compte de celle-ci, soit en assouplissant les
modalités d’acces aux troisiemes concours (pour I’accés auxquels les candidats doivent
actuellement justifier de I’accomplissement de quatre années de services privés, durée
nettement supérieure a la durée moyenne des contrats d’apprentissage), soit en
réfléchissant a la mise en place d’une quatrieme voie de concours, permettant de valoriser
non seulement une expérience technique reconnue et validée par un dipldme mais
également — ce qui n’est pas anodin — une expérience du fonctionnement interne des
collectivites locales, ce qui est souvent souligné comme faisant défaut de la part des
candidats aux concours d’acces a la fonction publique territoriale. Cette quatriéme voie de
concours pourrait prendre la forme d’un concours sur titres avec épreuve orale d’entretien
avec le jury.
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3. L’approche GPEEC de I’apprentissage

Ainsi qu’il a été souligné plus avant dans ce rapport, I’apprentissage obéit a deux types de
démarches de la part des collectivités locales : pour certaines, il s’agit de mettre en ceuvre
un dispositif s’inscrivant dans le cadre d’une mission de service public ; pour d’autres, il
s’agit, au-dela de cette simple approche, de constituer des viviers pouvant s’avérer
intéressants dans le contexte de départs massifs en retraite et pour répondre ultérieurement
a des besoins non pourvus dans des métiers en tension.

C’est tout I’intérét de I’approche de la gestion prévisionnelle des emplois, des effectifs et
des compétences (GPEEC) au sein des collectivités locales qui est ici mise en avant.

Méme s’il est clairement rappelé que I’apprentissage ne doit pas constituer, en soi, un pré-
recrutement puisqu’il dispose d’une finalité qui lui est propre (I’apprentissage d’un metier
par I’octroi d’un dipléme), il n’en demeure pas moins vrai que de nombreuses collectivités
ont cette approche concernant ce dispositif et que, dans le cas de certains métiers ou des
mangues cruels se font sentir au sein des structures locales, il est nécessaire de se pencher
sur la question.

La prise en compte de I’ancienneté acquise par I’apprenti, ci-dessus soulignée, est
évidemment un critére important dans ce contexte, mais il ne saurait étre le seul.

Afin de développer I’apprentissage et d’en permettre un suivi encore plus rigoureuy, il est
nécessaire que les collectivités missionnent un agent ou un service spécialement dédié au
suivi de ce dispositif, afin de faire remonter I’analyse sur I’apprentissage (en termes
quantitatifs et qualitatifs), dans le cadre de la mise en ceuvre locale de la GPEEC, ce qui,
d’ailleurs, recoupe la nécessaire information des comités techniques développée plus
avant.

4. L’indispensable reconnaissance du maitre d’apprentissage

L’agent remplissant les fonctions de maitre d’apprentissage constitue une piece essentielle
de ce dispositif.

Il s’agit la d’une véritable implication et d’une fonction qui vient s’ajouter a celles pour
lesquelles I’agent a initialement été recruté.

Il s’agit d’une véritable transmission de savoir-faire locaux, parfois sur des métiers ou les
effectifs se réduisent comme peau de chagrin.

Il est donc essentiel que les agents soient incités a transmettre leurs connaissances a des
jeunes qui constituent la reléve.

Il convient par ailleurs que soit déterminé un temps consacré a I’accompagnement de
I’apprenti par le maitre d’apprentissage, ce qui suppose un aménagement horaire de la
charge de travail incombant a ce dernier, selon les besoins et le niveau du dipléme
préparé. La réglementation pourrait, a ce titre, mieux encadrer et définir le temps adéquat
pour I’accomplissement de cette mission.
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Cette incitation passe par la mise en place d’une formation a I’attention de ces agents qui
deviennent des maitres d’apprentissage.

Le Centre national de la fonction publigue territoriale (CNFPT) est, dans ce cadre, appelé
a jouer un role important dans ce dispositif au travers de la formation de ces maitres
d’apprentissage. Il s’agit la d’une fonction importante, qui doit étre reconnue et
accompagnée car, outre leurs qualités de savoir-faire, il est demandé aux agents
s’investissant dans une telle mission, des compétences pédagogiques que le CNFPT peut
les aider a acquerir.

Les missions exercées au titre de cette fonction de maitre d’apprentissage doivent
également faire I’objet d’une prise en compte dans le cadre de la validation des acquis de
I’expérience de I’agent ayant ceuvre dans ce dispositif. Comme une sorte de retour, son
investissement devrait ainsi lui permettre, a son tour, de bénéficier d’une validation
dipldmante de son action et les mesures liées a la VAE s’inscrivent pleinement dans ce
contexte, notamment pour ceux qui, ultérieurement, souhaitent effectuer des missions
d’enseignement.

La reconnaissance de cette implication doit également se faire dans le cadre de la
promotion interne de ces agents. Cette fonction, qui demande du temps et des
compétences, doit étre reconnue et valorisée dans le développement des carriéres de ces
agents, ce qui peut permettre de créer des opportunités et des ouvertures d’horizon et ce
qui ne peut que renforcer I’attractivité de cette fonction.

La reconnaissance de cette fonction passe également par la voie indiciaire. Actuellement,
cela a été soulevé dans le cadre de la troisieme partie de ce rapport, la mise en place d’une
Nouvelle Bonification Indiciaire (NBI) se fait de fagon disparate d’une collectivité a une
autre. La NBI devant étre attribuée aux agents exercant les fonctions de maitre
d’apprentissage est actuellement fixée a 20 points. Il apparait essentiel, compte tenu de
I’implication et du temps que réclament un tel engagement, que celle-ci soit révisée a la
hausse et portée a 30 points majorés.

En outre, il est essentiel que le maitre d’apprentissage soit titulaire de la fonction publique,
d’abord parce que seul un agent titulaire peut percevoir la NBI qui constitue la
reconnaissance de la mission accomplie mais, en outre, parce qu’il est important d’inscrire
dans la durée cette transmission des savoir-faire locaux et le principe de la carriere des
fonctionnaires s’inscrit pleinement dans cette exigence.

5. Apprentissage vs Emplois d’avenir

De nombreux représentants de collectivités auditionnés dans le cadre de cette étude n’ont
pas manqué de le souligner : I’apprentissage est aujourd’hui confronté a la mise en place
d’un nouveau dispositif mis en ceuvre par le gouvernement, les emplois d’avenir.

Il s’agit de faire en sorte que les deux dispositifs ne se télescopent pas et, surtout que le
premier ne patisse pas de la mise en place du second, qui présente un attrait financier non
négligeable pour les collectivités qui y ont recours.

L’ apprentissage et les emplois d’’avenir doivent donc étre clairement distingués en ce
gu’ils ne concernent pas les mémes publics et qu’ils n’affichent pas les mémes objectifs.
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Au regard des succés rencontrés dans le cadre du dispositif de I’apprentissage et,
notamment, du taux important de recrutement des jeunes apres obtention de leur dipléme,
il est essentiel que I’apprentissage perdure et soit renforcé. Il convient par conséquent de
veiller a ce que le nouveau dispositif ne vienne pas casser un élan certes relatif au regard
de ce que représente I’apprentissage dans le secteur privé, mais porteur d’ambitions. Les
témoignages recueillis a ce sujet sont unanimes : I’apprentissage fonctionne, il porte ses
fruits, il permet & des jeunes d’acquerir de véritables savoirs sur des métiers essentiels et
des savoir-faire qui les rendent opérationnels immédiatement avec une bonne
connaissance de I’environnement des collectivités locales. Il convient de tout mettre en
ceuvre pour que cette dynamique soit soutenue et renforceée.
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CONCLUSION

Ce rapport, ainsi qu'il est indiqué dans le propos liminaire, fait apparaitre de nombreuses
solutions visant a promouvoir le recours a l'apprentissage en alternance dans les
collectivites locales, des lors qu'une réelle volonté politique est définie et que I'ensemble
des moyens évoqués sont mis en ceuvre.

Cela nécessitera des moyens humains, mais a ce sujet, nous savons maintenant la volonté
de I'ensemble des acteurs de la vie de la fonction publique qui sont déterminés a aider leur
mise en place, mais aussi des moyens financiers réels qui placeraient la fonction publique
territoriale dans la méme dynamique que le secteur privé.

En effet, de l'avis de I'ensemble des acteurs de la formation spécialisée n°2, avis partagé
totalement par les fonctionnaires en charge de I'apprentissage dans leur collectivité et
auditionnés par cette instance, envisager d'amplifier le mode de formation pouvant étre
dispensé au sein d'une collectivité ne peut se concevoir que si des mesures financiéres sont
adaptées, et la, tout est a construire.

De méme il conviendra de rendre les mesures administratives plus cohérentes vis-a-vis du
monde territorial et prévoir en conséquence que des organismes tels que le CNFPT et les
Centres de gestion puissent apporter toute leur expertise et leurs connaissances de ces
problématiques aupres des collectivités qui souhaiteraient s'engager dans une démarche
d'apprentissage.

Cette aide sera essentielle en formation de maitre d'apprentissage, car qui dit excellent
professionnel (et nous en avons pléthore dans notre fonction publique) ne dit pas
forcément bon accompagnant et cela ne peut s'apprendre que dans le cadre d'une
formation de qualité. De méme, les Centres de gestion pourraient apporter a toute
collectivité qui souhaite s'engager dans I'apprentissage (que ce soit en termes de GPEEC
ou de transmission de compétences spécifiques) leur expertise quant a I'élaboration de
dossiers et au suivi de la législation.

En outre, il conviendra de prendre en compte I'investissement des maitres d'apprentissage
par une reconnaissance professionnelle et indemnitaire de ces derniers.

De plus, il sera nécessaire d'établir de véritables partenariats avec I'ensemble des acteurs
de la formation diplémante que sont I'Education nationale (lycées/universités), les CFA,
les AFPA, les MFR et tous organismes certifiés dans le domaine en question.

Par ailleurs, et pour permettre tant aux employeurs qu'aux apprentis ayant satisfait au
cursus engagé au sein de la collectivité, et qui souhaiteraient continuer d’exercer au sein
de la FPT, il conviendrait d'envisager la mise en place d'un « quatriéme concours » (sur
titre avec épreuve orale d'admission). En effet, I'apprentissage ne doit pas étre un moyen
de pallier le remplacement de postes statutaires, ce mode de formation doit aussi permettre
aux acteurs de choisir leur environnement professionnel quel qu’il soit.

Enfin, ainsi que I'ensemble des membres de la formation spécialisée n°2 I'ont souhaité, il
convient de rappeler que la mise en place d'une véritable politique de formation par
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I'apprentissage en alternance doit impérativement s‘accompagner du respect des réegles
statutaires concernant la consultation des organismes qui en détiennent la compétence, a
savoir les comités techniques en application des dispositions de I’article 20 de la loi n°92-
675 du 17 juillet 1992.

Le Conseil supérieur de la fonction publique territoriale constate et regrette de n’avoir pas
pu disposer de I’ensemble des informations statistiques relatives au taux de réussite au
dipldme des apprentis a I’issue de leur période de formation, ni sur les modalités
éventuelles de leur entrée dans la fonction publique territoriale.

En conclusion, I'ensemble des membres du CSFPT, tant représentants des organisations
syndicales que des élus, convaincus que la place de l'apprentissage au sein des
collectivités peut étre I'un des moyens de lutte contre le chdmage des jeunes, souhaitent
que tout soit mis en ceuvre afin de favoriser ce mode encore trop méconnu et
insuffisamment utilisé par les collectivités territoriales et leurs établissements publics.

Telles sont les propositions que ce rapport soumet a la réflexion des acteurs institutionnels
et 1égislatifs, et qui s'inscrivent pleinement dans la complémentarité et la continuité des
travaux engagés en 2010 par la formation spécialisée n°2 et repris dans le rapport relatif
aux concours et examens professionnels de la fonction publique territoriale.

CSFPT 31



ANNEXES

Annexe 1 : Questionnaire adressé par le CSFPT au printemps 2013 a un panel de
collectivités locales, relatif a I’apprentissage en alternance

Annexe 2 : Liste des collectivités locales ayant participé a cette etude

Annexe 3 : CNFPT — Synthese n°55 — Mai 2013 — Les jeunes et I’apprentissage
dans les collectivités locales et leurs établissements publics en 2010

Annexe 4 : Bibliographie

Annexe 5: Revue de presse sommaire relative a I’apprentissage dans les
collectivités locales



ANNEXE 1

r
E"? ]

Libersé » Egalité + Fraternité
REPUBLIGUE FRANCAISE

COMSEIL SUPERIEUR
Favaciions » Packliguee » Tevestorianle

QUESTIONNAIRE

a remplir et a retourner avant le 15 avril 2013
a I’attention de Monsieur le Président du CSFPT
Ministere de I’ Intérieur
Place Beauvau
75800 PARIS CEDEX 08

COLLECTIVITE TERRITORIALE OU ETABLISSEMENT PUBLIC
(Merci de préciser le nom) :

NOM, QUALITE ET COORDONNEES DE LA PERSONNE
AYANT REMPLI LE QUESTIONNAIRE :

< La collectivité ou I’établissement a-t-il eu recours a des contrats d’apprentissage durant la période du
1% janvier 2010 au 31 décembre 2012 ?

Si OUI, merci de bien vouloir compléter ce tableau :

AGE SEXE INTITULE DUREE SERVICE
DIPLOME CONCERNE
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SiNON, POUF QUEIS MOTITS 2.ttt bbb

< Le recours au contrat d’apprentissage a-t-il fait I’objet d’une information en Comiteé technique ?

4 oul U NON
POUNGUOT 72 .ttt bttt bbbt e b e bt E e et e bt b £ e b e eb e eb e e st e nbe e bt et e et e e neennenns

@ Au cours de la durée de leur contrat, quel était le temps de travail alloué a I’agent
d’accompagnement (maitre d’apprentissage) ?

& L’agent en charge de la fonction de maitre d’apprentissage a-t-il bénéficié de la NBI dédiée a cette
fonction ? D’une autre NBI et laquelle ?

@ Y a-t-il eu un suivi du devenir de ces apprentis, apres la fin de leur contrat ? Sont-ils demeurés
employés dans la collectivité ou I’établissement ? A quel titre ? Ou bien ont-ils été recrutés dans une
autre structure ?

& L'apprentissage, sert-il en partie & la collectivité ou a I’établissement, dans la perceptive de la
GPEEC ?

01U o T PSSR OSSPTOR
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@ Certains apprentis ont-il(s) passé un concours d’accés a la fonction publique territoriale ?
Le(s)quel(s) ?

< Quels sont, selon vous, les principaux avantages du recours aux apprentis dans la fonction publique
territoriale ?

< En vous remerciant du temps que vous avez consacré a ce questionnaire, seriez-vous disposé(e), le
cas échéant, a répondre a une invitation du Conseil supérieur de la fonction publique territoriale, pour
étre auditionné(e) sur ce sujet ?

Q oul O NON

Nous vous remercions de votre participation

Pour tout renseignement sur ce questionnaire
Vous pouvez contacter
M. Martial MEURICE-TERNUS
Chargé d’études au CSFPT
& : 0153438407
@ : martial.meurice-ternus@csfpt.org

CSFPT 35



ANNEXE 2

LISTEDES RETOURS DE COLLECTIVITES TERRITORIALES

LISTE DES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET ETABLISSEMENTS PUBLICS
AYANT RETOURNE LE QUESTIONNAIRE RELATIF A L’APPRENTISSAGE EN
ALTERNANCE DANS LA FONCTION PUBLIQUE TERRITORIALE

Le Conseil supérieur tient & remercier les collectivites territoriales et établissements publics ayant

appo

rté leur contribution a la réalisation de ce rapport, soit par le retour du questionnaire qui leur a été

adressé au printemps 2013, soit en participant aux auditions organisées dans le cadre de la préparation
de ce document.

Com
[ )

munes :
La Chapelle-Saint-Luc
Saint-Nazaire
Bordeaux
Lille
Marseille
Nancy
Villeneuve-Loubet
Toulouse

Départements :

Val-de-Marne
Marne
Puy-de-Dbéme
Calvados
Bouches-du-Rhone
Seine-Maritime
Bas-Rhin

Moselle

Hérault
Seine-Saint-Denis
Loire-Atlantique
Loiret

Régions :

Aquitaine

Alsace
Champagne-Ardenne
Centre
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Réunion
Languedoc-Roussillon
Lorraine

Guadeloupe

P.A.CA.
Basse-Normandie
Rhoéne-Alpes

Etablissements publics :
e Syctom,
e CIG de la Petite-Couronne d’Tle-de-France
e Communauté urbaine de Strasbourg

Par ailleurs, les membres du Conseil supérieur de la fonction publique territoriale tiennent a
remercier tout particulierement les représentants des collectivités suivantes pour leur implication
dans ce dossier, notamment au travers de leur participation aux auditions qui se sont déroulées
dans le cadre de ces travaux :

& Madame Sarah GROSSET, Chargée de mission apprentissage, emplois d’avenir a la Région
Aquitaine,

& Madame Annick GUIDOUX, Directrice des ressources humaines et sociales a la Ville de Saint-
Nazaire,

& Madame Cindy DEBRAY, Gestionnaire apprentissage au Département de Seine-Maritime,

& Madame Anne QUINTELA, Responsable du Service insertion, apprentissage et stages a la
Ville de Lille

& Monsieur Francis CORPART, Directeur des ressources humaines de la Ville et de la

Communauté urbaine de Strasbourg,

& Monsieur Gilles UNIA, Chargé de mission apprentissage (pour les lycées) a la Région Rhone-
Alpes,

& Monsieur Vincent DUNGLAS, Responsable du Service mobilité au Département du Val-de-
Marne,

& Monsieur Denis GALLAIS, Chef du service formation et dispositifs spécifiques au
Département de Seine-Maritime.
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ANNEXE 3

LES JEUNES ET L’APPRENTISSAGE DANS LES COLLECTIVITES TERRITORIALES

Synthé=a | N° 551 MA 203

LES JEUNES ET LAPPRENTISSAGE
DANS LES COLLECTIVITES
TERRITORIALES ET LEURS
ETABLISSEMENTS PUBLICS

EN 2010

augmenté de 5
En France, le chimage de-: moins

e I'emploi conséoutive &
jeunes de 154 24 ans a

ant que le sur-
e date dans
du endessous

elles politiques de lemplod, avec notamment la mise

‘avenir et les contrats de génération.
@ r-he" lesj jeunss, 11 convient

gervatoire de la fonection ]:-ubhquu territoriale proposs, par o
lu placs -:le'= jeunes d.s.n lafo metion pu]:-hquu territo

appuie sur -:1-=|.1..{ souress statistiques venant ¢
I smmanan,. dela recherche et des études statistiques)
iaux se base sur la scurce
rices pubh-*s; de lTHSEE issus des D ation annuelle des
1 principal

Four dw crire 1 apprentizsage,
présents au 31 décembre 2010 &t
de l'annéde 2010.

Le nombre d'apprentis, en termes de stocks au 31
de 'TNSEE. Du fait d'un nombre important d'appr
ck regroupe les apprentis aussi bien en postes annem
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Commenes o moees o 10300 hab.

DE QUOI PARLE-T-ON 7

DEFINITIONS
Poste principal - ﬂml'mmﬂutlcpudzdcl'ugmﬂ:m

Poste DON AONEXe : un posts est dit non annexe lorsque |e salaire
depasze un certain lnire net de ln pericds et
superienr & 3 fois e SMIC mensuel net) ou que l= volume dheures
trovaillfes mst suffisant {la duree de In périods est superieurs o

10 joure. = nombne d'heures de la période ==t supeteura 120 hewres.
et le nombre d'heures travmillées par jour ad cours de la pérode

est superisur & 15 heore).

Dans le ces contrmire, le poste est dit anness.
CHAMP DE L'ETUDE

Cette synthise concerne 1% k= des agents des collectivites
territoriales et leurs stablisesments puhlics de la métropole = des
DOM hors Mayotie.

Les donnges relatives aux eatfgories hismchigues, Alisnes =t cadres

dremplois portent sur les titulaires =t non titalaires (hors emplois
afdés)

| - PRES DE 90 000 JEUNES DANS LES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET LEURS

ETABLISSEMENTS PUBLICS

b % des agents territoriaux sont 3gés de moins de 25 ans
Les coll=ctivites territorinles et leurs stablissements publics emploi=nt
B9 658 agents de moins de 25 ans, tous statuts confondus,

Au 3] decembre 2010, les jeunes d= moins de 25 ens representent
5% du personnel des collectivités territoriales et leurs établissements
publics alors quils representent 10 % d= la population sctore =t 9%
de In population en emploi

Plus d'un jeune temritonal sur cing travaille dans la
région parisienne

Les régions de ITle-de-France, &= In Picardie, de Alzace ot de La Béuwmion
ont un= part de jeunes supersure & celle de I'ensembls des regions.
Lllede-France regroupe Z2 X des jeunes travaillant dans les collactivites
territorizles =t leurs stablissements publics en France tandis qu'ells
concentre 16 ¥ des territorim.

Hors emplois aidés, les collectivites territorial=s métropalitnines ot l=ums,
etablissements publics oot connw une augmentation de 7% du nombre
d'agents de moins de 25 ans entre 2006 =t 2010 puisqu’ils Staient
7 476 contre 71 819 en 2010°. Une sugmentation due & la progression
du nombre de jeunes non titulaires car celui des titulaires & baissé de
11 % surla méme période

Soura - SIASF/ INSEE Trattemant : Dbsereatodre de lx FFT

Mot dnbrnnrn;lg?ﬁtnrrﬂ'ndmégn'sn!nnmlmdnﬁmtrm”nrdan]’b—
di-Franca et tls représentent plus do 5X do ensemble do Ieffocttf do o région.

A::ttzmﬁmcdn'bc.lxd:sﬁtdndms, 15 % d=s non tihalaires s 26 % das
contrats mides dans les collectivites et Stahlissements terrtitoriany sont
ages de moins de 25 pns

Pres de 3 jeunes agents territoriaux sur 5 sont des femmes, un taux
proche de celui de Pensemble des territoriaes.

Part des jeunes territorisu: dans les régions au 3122000

ek
Hsx
Mo 5%

Une faible part des jeunes dans les conseils régionaux et dans les organismes départementaux

Au 31 deécembre 2010, les communes regroupent pras de 63 X des
agents territoriaux de moins de 25 ans, soit 56 259 agents Les ngents
Ages de moins de 25 ans représentent moins de 6 ¥ de I'snsemble de
lewrs effectifs, un tewx superisur & celui de Pensembles des collectivites.
Les conseils régionaux =t les organismes départementaur emploient

proportionnell=ment moins de jeunes, respectivement 18 X et 22 % d=
leurs effectifs, par rapport aux autres types de collectivités, A Finverse,
plus de T X des teritorizux dans les autres organismes communaux
et dans les autres crganizsmes publics sont 8ges de moins de 25 ans.

Le part des jeunes dans les collactivités territoriales st leurs établissements publics

Rigiass:
OrEanmnas dip Mo mam

Cammenes de pies ta 16200 hab.
AiTIS UTETSTIES [OTTUr A
Organismes miss e

Agtras onEnEmes pualoe™= A%

Ensambls tos coleciviids

! Sourme ; Inssd, sngultes il Champ - Franoe mliropeiiteing, population des menages,
p:mmd:}j?mmpﬂ'u@g:mnﬂt La jpopuintinn aciive recensa i popesmion g
empin! ot ke chmuurs

¥ Lo companuison avac 2005 e el s dos doandos hors DOM.
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Ouaire jeunes temitornaux sur cing sont des agents de catégorie C

Hors emplois aidés, l=s agents d= moins de 25 ans représantent 4 S des B3% des jeunes territoriany titulaires ot non titulsires sont de catégorie
territorioue, moins de 1 ¥ d'agents de catégorie A, moins de 3 d'agents T, 8 ¥ de categorie B, 2 % d= categorie A et 7% ne sont pas classables
de catégorie B et moins de 5 % d'agents de cotégorie C dans une catégorie.

Un agent territorial de moins de 25 ans sur deux est dans [a filiere technigue ou animation

Lapolice municipale et la klitre culturelle n'ont dans leurs rangs que 2% awec 5% dagents jeunes.

de= ngents de moins de 25 ans contre 4 ¥ pour lensemble des Blitres & A 31 décembes 2010, prés de 50 % des jeunes territorizux titdlsines
limerse, Ia Alikre animation compte davantage dagents 8ges demoins =t non titulaires sont affectés dans 1o Blizce technique ou animation.
de 25 ans (17 X} Dans une moindre mesure, on trowwve la Rlisre sportive

Trois cadres d'emplois regroupent prés de la moitie des jeunes territoriaux
16 % desadjoints d'animation, 16 ¥ des opémteurs desg activités physiques  Prés d'un jeuns sur dewe est adjoint technique, adjoint d'animation ou
et spartives et 10 X des animateurs soot igés de= moins de 25 ans. adjoint administratif

LES JEUNES TERRITORIAUX DANS LES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET LEURS ETABLISSEMENTS PUBLICS
AU 31 DECEMBRE 2010
Répartition
das jaunes par
modafité en %

Poids des jsunes
par modalité sn %

Les modslités

Emsemble (emplpis aidés inclms)
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Il - ENVIRON 8 000 APPRENTIS AU 31 DECEMBRE 2010

L'apprentissage, une mesure régervée essentiellement aux jeunes de
moins de 25 ans, représents 04 % du nombre de postes principaus des
collectivités territoriales et leurs établissements publics.

En effet, le contrat d'apprentissage est généralement destiné aux jeunes
de 16 & 25 ans et au-deld sous certaines conditions (rupture de contrat
& cause de Pamployeur, pour les traveilleurs en siteation de handican,
dans le cadre d'un projet de création ou de reprise d'entrepriss, stc).

Dians le secteur public, les contrats dspprentissage (qui sont de droit
privé) ne sont pas encore généralisés. Si les apprentis sont plus de
400 000 eu total (source : Ministére de Péducstion nationale), ils sont
& peine plus de 8 000 dans la fonction publique territoriale.

L'&ge moyen d'un apprenti est de 20 ans

93 % des spprentis ont moins de 25 ans.

Par rapport & Pensemble des jeunes de moins de 25 ans dans la fonction
publique territoriale, les apprentis de moins de 25 ans représentent 5 %
Le taux de féminisation des apprentis s'éleéve & 46 % au 31 décembre

L'spprenti suit une formation générale, théorique et pratique, en vue
d'acquérir une qualification professionnelle sanctionnée parundiplome
de l'enseignement professionnel ou technologique, un titre d'ingénieur
ou un titre répertorié. 11 suit en alternance une formation théorigue
dans un Centre de Formation des Apprentis {CFA) et son application
pratique en entreprise. Il pergoit un selaire caleulé en fonction de son

&ge et de son anciennets.

Au 3l dérembre 2010, B 060 apprentis sont recensés (postes principaux
annexes et non annexes) dans les collectivités territoriales et leurs
établissements publics. Ils représentent 04 % du nombre total de postas
principaux comptabilisés dans |a fonction publiquee territoriale.

2010, soit un teux inférieur & la moyenne nationale (B1 ).
Les jeunes femmes apprenties représentent 0,3 % du nombre de femmes
recansées dans la fonetion publique territoriale.

3 apprentis sur 4 travaillent dans des communes et organismes communatx

Les communes de 3 500 a 10 000 et de 10 000 & 20 000 habitants sont
calles qui emploient l= plus d'spprantis, respectivement 19 % et 12 %,
Flus d’un quart des epprentés treveillent dans les communes de plus
de 20 000 habitants.

3 % des apprentis travaillent dans des conseils généraux, contre 2 %

pour les conseils régionauc

Quant sux crganismes intercommunan, ils emploient 12 % d'apprentis.
Sur Pensemble de cheque strate de collectivité, les apprentis représentent
su maximum 0,7 % {communes de 3 500 & 10 000 habitants).

Les 3 régions qui concentrent le plus d'apprentis sont | Tle-de-France, le Rhone-Alpes et le Nord-Pas-de-Calais

A elle seule, I'Tle-de Frence emploie 1 440 spprentis, soit 18 % d'entra
ewe. Avec plus de 1 000 apprentis, l= région Rhine-Alpes affiche une
part de13 % Le Nord-Pas-de-Calais enregistre une part de 6 X, avec prés
de 500 apprentis comptsbilisés sur 8 DED.

Les parts les plus faibles sont représentées par le Limousin {05 %), la

CSFPT

Guadeloupe (04 %) et Iz Guyane {01 %).

Compamativernent & 'ensemble des agents temitoraux de cheque région,
cest & la Réunion, en Alsace et en Corse que les apprentis sont les plus
présents, aver respectivement 08 X, 082t 07 X,
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LES APPRENTIS DANS LES COLLECTIVITES TERRITORIALES ET LEURS ETABLISSEMENTS PUBLICS
Al 21 DECEMBRE 2010

Peaies principans

Ensembsle

Sowrce - STASREINSEE
Trmitement - rvatnire
do o FPT

Notz de lecturs ;
— q:pmmmmdn‘sgnm
HI i‘ : -l -QE-Lains 405 03T mmpmm’ nt 0.3 X du mombre

111 - 5 170 NOUVEAUX CONTRATS D'APPRENTISSAGE SIGNES EN 2010

Die 2003 & 2007, le nombre de contrats d'apprentissage signes na pas = En 2010, le nombre de contmts dapprentissage signes est de 5 1700
cessé dpugmenter : 2 473 en 2003, 3 205 en 2005 et 4 £14 en 2007, C'est moins quen 2009 mais au-dessus d= ce qui a éte obsers les
Pour ln premisre fois depuis 2003, l= nombre d= contrats signés en années antérisures.

2008 (4 348) Stait en légere diminution 15 B En 2010, 45 ¥ des contrats signes dans Ia territoriale concernent des
Il & par contre fortement nugmenté en 2008, puisquiils ont &t 58138 femmes, contre 472 % dans Pensemble du service public ot 324 ¥ dans
mwoir signé un contrat dapprentissage. le secteur marchand.

Des apprentis de plus en plus agés 3 la signature du contrat

Seul un apprenti sur trois ayant signé un contrat dapprentissage en &= 407 % & 304 % entre 2003 et 2010, A Finverse, cells des plus de
2010 2 meoins de 18 ans. 2] pns est passse de 13,6 K 2 205 X sur la méme période.
Ln part des moins de 1B ans parmi les noweesux opprentis est passse

Répartition par dge des bénsficiaires de contrats d'spprentissage (en %)

Da 12 21 ans

Source - MRES, Trattemant : Obserextotrs de [o FFT
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Les communes sont l=s principales signataires de contrats
d'apprentissage. En 2013, elles représentent 73,6 % des nouveaux
contrats signes, les départements 105 %, l=s régions 35 %, et les sutres
£tablissements publics 12,4 %

Parmi l=s sutres &tablissements publics, on trownees comme principaus
=mployeurs l=a intercommunalités qui oot embauchs pres d= T8 % d=s
nouveaux spprentis en 2010,

Cing régions regroupent 54 ¥ d=s signatures d= contrats d'spprentissags
2n 2010 : un peu plus dun quart en [l=-de-Francs, 0 % eo Fhine-Alpes,
7 % dans l= Hord-Pas-d=-Calsis, 55 % =n Basse-Mormandi= =t 5,2 % dans
la régicn Centre, Cest =0 [le-de-France, en Bhine-Alpes et dans e Mord-
Pas-de-Calsis quil y & J= phas de signatures de contrats dapprentissags
depuis 2003,

Prés de 60 % des apprentis ont un niveau d'entrée en formation égal ou supérieur au CAP et au BEP

La proportion des spprentis qui =ntr=nt en formation avec un mivesu
Bacou CAF/BEP a sugmenté de 10 points entre 2003 =t 2010,
La part des apprentis ayant un niveau dentrée inférieur su CAP ot au

Répartition du nivean d’entrée en formation des apprentis (en %)

BEF represent= 30 ¥ des bénéficiaires d'un contrat d'apprentissage en
2010 contre 43 % en 2003

Répartition du niveau de dipléme préparé par les apprentiz (en %)

1&ll: Bac + 2 ou plus

IV : Bac, BP o2
V:CAP ou BEP

21
W1 : Indérieur au CAP st
I e il au BEP
VII: Aucun dipléme
]
‘A'a’'a’'n"'m’'N -

A Vil Inconnu

Source - ARES. Trattemant : Ohservatoire de lo FPT

Augmentation du niveau de diplime prepara

52 ¥ des apprentis ayant signé un contrat en 2010 préparent un CAF ou
un BEF, 24 ¥ préparent un diplime de niveau Bac ou Bae professionnel,
=t 22 % un dipldme de niveau bac + 2 ou plas.

La proportion des spprentis prépamot un CAP ou un BEEP a diminué

2003

[ Ihconnu

Eource : DARES, Tratemant : Obrervatoire de la FPT

depuis 2003, puisqu'ils représentai=nt alors 62 % des contrats sigrss.
A conotrario, celle de=s spprentis préparant un diplime de niveau
bac+ 2 o plus mot passée de 13 B e 2003 & 22 ¥ en 2010,

Domaines de formation des contrats d'apprentissage signés en 2010

Leg services s personnes regroupent 30 8 d=s contrats d'apprentissage
migrés en 2010, contre 26 % en 2003, c'estle domeine d= formation l=
plus plebiseitd an 2010,

Les principales spécialités ax=rcées dans ce domaine sont le traymil
social et lanimation culturelle, sportive et d= loisirs qui représ=otent
respectivemnent 16,3 % =t 3,5 % des nouvesux apprentis en 2010,

En deuriéme position, les apprenotis ayant sigo# un contrat =n 2010
travaillant principalement dans l= domaine des =sspaces verts (257 %

des contrats signés en 2010), lls exercent sssentiellament ls specialite
d= l'aménagement paysager. Cstte dernitrs mst la plas plébiscites,
représentant 21 9% d=s apprentis ay=nt sigrné un contrat d'sppreotissags
en 2010

Ensuite, vierment l=s domaine=s de la communication =t de 'informetion
(9.9 %), du génis civil =2t d= la construction =n beis (.2 ) et de la
méEcanique, de Falectricits et de I'&lectronique (6 %).

Synthéze réalizde par : Centre national de la fonction publiges terr Fori ale

Directon de lobservaton pospective de [emplol, des métiers of des compaences de b foction publigue ermionde - seratore dela becton peiliqe fertodale
80, rua de Reuilly — G5 41232 - TS578 Paria Cadex 12 —téléphone : 01 55 27 44 00 —télécopie : 01 55 27 401

Publication réalizée et diffusée par Fobzservatoire de la fonction publique territoriala

Directaur de publication : Frangois Deluga / Co-directaur de la publication : Jacquas Goubin

Rédacteur an chef : Mohamed Amine / Rédactaurs : Camille Ermizas, Jérima Broquet, Boubaker [kij
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MANAGEMENT

Gard * 3200 agents » 709700 hab.

Des apprentis trés suivis tout au long
de leur parcours ~

our 1a premiére fois, an

seqptembea 2012, Ja conseil

général ds Gard & recrubd
saize appeentis, Avec la valonta de
faveriser I'omalod des jeunes dans
la callacthvitd, Le d&f 6ta® de nbus-
sir lour intéyration, alors qu'ils
éaient dispersés entre différents
métiars ot sarvices, dans une
administration qui n'evalt jamais
eu affaire 4 ca type de contrat al
e publin. Pour remplir cetto mis-
slan, s direction des ressources
humaines a balisd précisément
les difffrentes dtapes, dapuis le
choix de 1'affectation des appran-
b jusqu'a leur subel quatidion,

Répartition des riles

#Mous avons chodsi des apprantis
en lanction des besains identifids
dans e cadra da la GPEG [*] et da
la capacité des directions & leur
assurar une lormetion de gualdéy,
préciee Lisette Chembre-Giraud,
chargda da mission auprde da la
direction géndrals des sarvices,
ul & initié co digpasitif. Una fcia
silsctinnndss par dap furys, selan
|z procédure habihwells, las nou-
vellea racrues ot ebé répartles
dans différents pervices (voirie,
apecas varts, ackion eocials, IRH
ot direetion Informatique], an fone-
tion du diplfme prépare (oe CAP

Lk RAZETTE - € Seripmmng 2005 - BT
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Roassillon:
1000 £/ appresti fan.
Partanaires: CHFFT Languedoc-
Roussillon, régin Languadac-
Roussillan, eantres de formation
des apprentis.

Cécila Tringuier,
el 049.66.76.78.33

s bac+3), pour un ou deux ana
salon | durée du contrat. La phe-
pert somt majurs.

Tiit & commencd par une jour-
nife d'accueil callsctif. o Mous laur
avons présants s consedl général,
les enjeus, les régles d'hygidon
gt de shcurité, puds rembs un Ii-
yral d'accuslln, expliqus Lisstie
Chambre-Girsud, Le managa-
mant @ quotidien a conaiaté &
bien répartir les viles. La maitre
d ‘spprantissage, formé sur quatre
jouars par s CHFPT du Languedac-
Rouesillon, doit bransmatire san
savoire. Bt la guivi des apprentis
mat gasurd par las chefs do servica
gt la DRH, qui prend an charge la
velet adrministratif ot bn coordina-
Hon da dispositil. Sanpe de fréoine

[*1 CPES: ganilin gra=itnmsls
dhn rpp i e chen OEMpE ARG,

CECILE TRINQUIER, chargés de Fesplol el des compétences 3 fa DRH

«Le dispositif repose en grande
partie sur le volontariat»

«Rien ma été impose. Les directions gul ont pris des ap-
prentis sont volontaires. De méme pour les agents covenss
maikras apprentissaps. 1k ont pour mission de transmetire
e savoir, ce qui est un lourd investissemant, car les jeumes:
sant |4 pendant un an & deux ans. Tous ant été favorables &
ces recrutaments. T1a fallu cependant leur rappeler gque les
apprentis &talent en colss de formation: on ne peut pas leur
demander da tout connaitre, De leur ofitd, les jeunes sont dau-
tant plus motivés quon les slde b préparer les concours, pour
les intégror dans la collectivité. Ce dispositif étant nouveau,
il a exiph une mportante préparation.=
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g@ﬂr&:.ﬂ{. RerC, sont-elles pevtimentes 7
Diosvens-elles dtve fomgibles ou non ? Cela
devra fire discuté, . "Le made de répar-
sition des Fonds libres de la taxe doit

gment étre abordds. “Aatjoserd Buei
o CFA a desee resoucreer principals ! les
Jedgiams et la TA. Selor fes cavaceéristigues
i cenire de fermation, celi-ci réeupire

ou mains de tave, En moyerne on et
ir B0 06 de fonds provenanst des Rigions
et 40 % provenant de la tave, Cependant
ce et U HAE TROVENNE, £t les proportions
penneni beancowp  wvarier. I faur
pédgueilibrer Jes choses. ™

Rationaliser le systéme
de collecte

Autre sujet crucial: la question de
Iz collecee de la raxe. “Tont ke monde
Ficeorde sur le fait gue Lo syrdme ac-
suel, avee plus de 140 coliecteurs, west
pas rattonmel I est marcelé, complece
et concurrentiel. En effec. quand une
entreprive regoir 30 bordereas de col-
lecte de la pare de 30 Octa, elle poat
léigitimement s poser la question dr
efficacité de tone cela !, juge Daniel
Varant, Se voulant cependant rassurant,
devant les représentants de Phicellerie-
restauration : “MNews Wemwinageons pas
un syimee exelurivement wegional Les
brarches dofvent continuer de fowuer un
vile. L encore, fa réflexion et en cours.”
Bien qu'ils soient parmi les plus délicars,
la répartition de la e d'apprentissage
et sa collecte ne seront pas les seuls
thémes abordés, Quota d'alternancs
dans les entreprises, élargissement du
perimitre des entreprises assujecnics
i la tame, revalorisation des filitres en
aliernance, notamment grice au furur
service public de Forientadon préva
dans le cadre du dewxitme volet de
Pacte 111 de la décentralisation... Ces
thérmes feront également Fobjet de
débats,

1% Awrélie Gerlach

1, Du 21 juin 2017 au 19 mars 2015

2. Letaxs d'spprentissage se divise en daus
fractions : lis “guoda”, obligatoirement cansacné

i l'apprentissage. raprésante 52 % de lataxe | 8
“herkme” bindficin sue cutres formations techna-
Ingigues at profesaionnallae. Le quota doit passer
progrisssivemant & 58 % d'ici 3015, en vertu de li ke
de frances rectibeatea du 79 juillet 2071

3. Les antreprises pouveni choise da flécher beur tane
VErS un organtsme de formatian de leur choix. 5ielles
n I font pas, les Dcta 5'en changesst, on perie da
“fonds [bres”,

46



Mireradi M ociokre 2010 Les Behos

Apprentissage : comment
I'Etat varogner 550 millions

@ Les aides & l'apprentissage sont recentrées sur les TPE.
@ Le crédit dimpdt pour les employeurs dapprentis sera trés restreint en 2014,
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L A LETTHRE

'EMPLOYEUR TERRITORIAL

CORRESPONDANCE HEBDOMADAIRE

Renforcer le recours a I'apprentissage
dans la fonction publique

Les enjeux d'une embauche des jeunes par 'alternance, notam-
ment 'apprentissage, sont connus dans un pays dont le taux d'ac-
tivité des 20-24 ans est 'un des plus faibles de POCDE. Lintérét
pour l'employeur public est fort, puisqu'en s'inscrivant dans une
logique de pré-recrutement, I'apprentissage orgznise le transfert
de compétences lié aux départs en retraite et diversifie les sourees
de recrutement, Pour I'agent, outre 'scquisition de compétences,
son investissement s'inscrit dans un cadre contractue] clair, sanc-
tionné par un dipldme.

Awvec 5,2 millions d'agents, le secteur public devrait jouer un réle
décisif dans le développement de Temploi et de la formation des
jeunes, et particuliérement les employeurs locaux qui regroupent
prés de B0 % des apprentis du secteur public,

Le rapport du dépurd Laurent Hénart, remis au Premier ministre
Frangois Fillen en actobre 2009, ambitionnait d'atteindre en 5 ans
100 $00 jeunes formés en alternance dans l= secteur public (2 % de
l'effectif total), Or, les évaluations de [a IDARES (direction de
I'animation de la recherche, des études et des statistiques du minis—
tére du Travail) montrent qu'en 2011, pour 300 000 contrats d'ap-
prentissage signés par les entreprises, la fonction publique n'en a
conclu que 200,

Frangois Deluga, président du CNFPT (dans un entretien &
Acteurs publics), y voit un obstacle f'lnanrm:r, les collectivités sup-
portant le coft de la formation li of les employeurs privés béné-
ficient de la taxe d'apprentissage et d'un ceédit d'impét. En
résulte une forme de concurrence entre contrats aidés, I'emplon
d'avenir étant financiérement plus avantagews,

En cutre, l'acets i la fonction publique n'est pas modifié et les
Jeunes doivent satisfaire au concours. Cependant, le ministére de
la Fonction publique n'exclut pas que le bénéfice du diplome se
substitue aux fpreuves écrites,

Par ailleurs, il reste 3 améliorer Iz connaissance du dispositif, mal-
gré les efforts du CNFPT dans ce sens, et & clarifier les condi-
tions juridiques d'usage d'outils dangerews par les jeunes.
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Localtis.info

Réforme de I'apprentissage : le gouvernement veut renforcer les moyens des
régions

Apprentissage
Publia b vendredi 25 octobre 2013

Le gouvernement a transmis le 23 octobre 2013 ses premiéres propositions concernant la réferme
de 'apprentissage. Au programme : un réle et des moyens renforcés pour les régions et les
centres de formation d'apprentl (CFA), la fusion de |a taxe d'apprentissage et de la contribution au
développement de 'apprentissage (CDA) et une réduction de 147 & 46 du nombre d'organismes
collecteurs de la taxe d'apprentissage (Octa).

Les premigres propositions du gouvenement concermant la réforme de l'apprentissage ont &4 ransmisas
aux partenaires sociaux le 23 octobre 2013, dans le cadre de la concertation actuellament mende, Al
COBUF i CoS pramidras pistes : un e accru el des moyens renforcés pour las régions et les centres de
formation d'apprentis (CFA). L'objectif est clairement affiché : atteindre 500,000 apprentis d'e 2017,
cantre 435,000 fin 2012. Le document précise toutefois qu'll faul s'assurer "gqua cetta croissance ne se
fasse pas au détriment des autres voies de formation professionnelle complémantaires de Papprentissage,
en particulier la voie scolaire”. Sur le plan financier, la gouvenement vaut simplifier les processus ol
fiécher une par plus importante de la taxe d'apprentissage vers lappremtissage. Actuellemant, seudamant
62% des fonds bénéficie réellement & Fapprenlissage, d'aprés le rappert de Frangois Patriat, publié en
avril 2013 pour la compte de la commission des finances du Sénat, Pour simplifier les circuits, le
gouvernamant a decidd de fusionner la taxe d'apprentissage (0,5% de ka masse salariale) et la
contributicn auw développement de I'apprentissage (CDA, 0,18% de la masse salariale). La fusion aboutira
& une taxe & hauleur de 0,68% da |la masse salarale.

Peur eptimiser le fléchage, le gouvernemant a décida de renforcer les moyens das régions, "garantes d'un
financemant équilable des CFA sur leur temiloine”. C'est ce qui &talt préwy dans le pacte de conflance et
de responsabilité conclu entre I'Etat et les collsctivités lamitariales de julliet 2013, “Dans ce but, une part
de |a taxe d'apprentissage sera régionaliséa, Indique le gouvemement, & son produit réparti selon les
régles nationales favorables au développemant da 'apprentissage.”

Un "droit de regard” pour les régions

Les CFA verront aussi kes moyens qui leur sont directerment affectéa augmenter, “par cumul de la part dite
‘guota”, qui va augmenter au fil des années (55% actuellement, 57% en 2014 ot 58% an 2015), "et du
montant de fa contribulion suppiémentaire & l'apprentissage (CSA)", versée jusqu'd maintenant au Fonds
national de développement el de modernisation de 'apprentissage (FNDOMA) par les entreprises de plus
de 250 salarés qui emploient moins de 4% d'altermants (6% en 2015). Leurs missions seront aussi
renforcées, notamment dans e domaine de la consolidation du projet de formation et Fappui aux jeunes
pour la recherche demployeurs an lien avec le service public de I'emplod,

La part de la taxe d'apprentissage dite "hors quota” ou "baréme” de la taxe d'apprentissage, qui
représente aciuellement 45%, va quant 4 elle Atre réduite d'erviron 50 milllons d'euros an 2015. Cette part
es! en diminution continue depuis 2011 (48% en 2011, 47% en 2012). Elle "sera dédiée au financement
des formations hors conlrats d'spprentissage”, signale ks document, mais "elle pourra néanmains venir
abander les concours financiers obligatoires des employeurs au titre de la formatien de leurs propres
apprentis dans les cas ol la part guota de la taxe s'avérera insuffisant=”. Sur cette part, le gouvernement
re remed pas en question le principe de |a libre affectation par les entreprises, qui est "présard”, mais il
confie aux régions ef aux parfenaires sociaux un *dmit de regard” dans e répartition das fonds et e cholx
des formations éligibles. "Les formations et structures &ligibles au baréme sont aujourd'hui enregistrées
sur des listes préfeclorales selon des modalités dinstruction trés inégales, signale le gouvernemeant, ces
listes seront désormais soumises sur le tammitolre & un avis des partenaires sociaux au niveau
interprofessionnel, of le rile das régions sera renforcd dans leur tabliszemeant,”

De 147 & 46 organismes collecteurs de la taxe d'apprentissage

Autre mesure : [a réduction du nombre dorganismes collecteurs de la taxe dapprentissage (Ocla). Le
gouvernement veut faire passer leur nombre de 147 & 48, Sur e plan régional, il v aura alnsi un organisme
unigue par région (26 au tofal), Sa gowvermance sera iIMterconsulaire. "La région sera associée au
processus de décision relatif 4 la répariition des fonds libres®, souligne le document, et les partenaires
sociaux régionaux auront aussi leur mot & dire sur la question. Objectif : misux articuler les politigues des
branches et celles des temitalres. Au plan national, |e gouvernemeant tabke sur un réseau de vingt
collectaurs, "en dotant les seuls crganismes paritzires collecleurs agréss (Opea) d'un agrément d'Octa”,
[Vaprés le gouvemement, quatre Opca Jouvent déja ce rile par délégation, pour le comple de prés d'uneg
dizaine d'Octa professionnels, Les entraprises seront quant & elles libres de verser leur taxe & 'Octa
régional ou & un Octa national,

D'autres masures sont &galement mises én avant comme la possibditd pour les entreprises de canclure un
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14/04/2011 La réforme de Mapprenfissege est sur les rails

contrat d'apprantissage en CDI, "sur la base du seul volonteriat”, fa mise en place d'un dispositif national
de suivi statistigue des ruptures plus performant et d'un travail interministériel peur idantifier l2s apprentis
&n situation de décrochage, et une melleure reconnaissanca des maltres d'apprenlissage.

Ces propositions vont étre soumises & une nouvelle concartation. Les dispositions d'ordre fiscal qui seront
retenues seront intgrées dans |a loi de finances rectificative pour 2013, dont ke projet de loi doit &ire
présentd en Conseil des ministres le 13 novembre. Les autres trouveront leur place dans le futur projet de
Ioi ralatif & la formation professionnelle, qui est atlendu pourla fin de 'année. Les dvelufions sur la taxe
d'apprantissage doivant quant 3 elles prendre effet le 1er janvier 2015,

Emilie Zapalzki
En sawvoir plus
A télécharger
Consulter les proposiions du gouvarnement pour la réforme de Mapprentissage
A lire sur Localtis
22M0/2013 PLF 2014 : las députes adoptent le nouveau dispasitif d'aide & 'spprentissage

04/10/2013 Réforme de la taxe dapprentissage : des organizations patronales sinquidétent
18/08/2013 Réforme de la formation et da l'apprentissage ! le calendrier se précise
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Réforme de Uapprentissage : le gouvernement
dévoile ses propositions

Dans un document en date da

23 octobre, le gouvernement a
présenté ses propositicns de réforme
de l'apprentissage. Les principales
mesures visent i refondre le systéme
de financement, i réduire le nombre
d'organismes collectenrs et &
permettre aux entreprises qui le
souhaitent de conclure des contrats
d'apprentissage en CDL

Lancée au mois de septembre (o Uee
fualité 1" 16418 du 5 seplembre 2013}, 1a
concertation sur la réforme de 'appren-
tissage entre dans sa derniére phase
aves la présentation par le gouverne-
ment de ses proposidons, aprés s’étre
entretena avec les partenaires sociaw,
les régions et l=s branches notamment.
Ces propositions feront 'objet d"un
second cycle de discussions. Celles qui
seromt finalement retenies seront inté-
greées dans le projet de loi sur la forma-
tion professionnelle, les mesures d'or-
dre fiscal ayant vocation & étre reprises
dians la loi de finances rectificative pour
2013, dont le projet sera présenté en
Conseil des ministres le 13 novernbre.
Les évolutions relatives 4 la taxe dap-
prentissage prendront effet au 1+ jan-
vier 2015 et s"appligueront & la collecte
de la taxe réalisée au dire de la masse
salariale 2014.

iﬁlnmer I'apprentissage

Le gouvernement souhaite tout
d’abord accroitre le nombre d'appren-
tis. Rappelant I'objectif fixé dans le
= Pacte national pour la croissance, la
compétitivité et 'emplod » d'atteindre
500000 apprentis d’ici 2017, le gouver-
nement propose plusieurs pistes d'ac-
tion pour y parvenir. La premigre
consiste & implanter davantage ["'ap-
prentissage dans cerizins secteuwrs,
comme le secteur associatif, la Fonction
publique et en particulier la fonction
publique territoriale, A cet égard, une
réflexion sera mendée avec le ministére
de la Fonction publique, qui a égale-
ment inscrit [a question de I'apprentds-
sage au menu de son agenda social
201520014 (v Vactualitd n® 16435 du
F0 septewnbre 2013). Le gouvernement
estime ensuite nécessaire d'associer
pleinement les professionnels et les
réscaux consulaires au service public
de 'orientation qui va se mettre en
place sous la responsabilité des régions,
L'apprentssage doit par ailleuss &tre

systématiquement proposé COMmMme un
choix possible dans les logiciels d'af-
fectation en lycée et post-bac.

De plus, 'objectif de la mizité des
métiers dana le processus d"orientation
vers apprentissage doit étre miewx pris
£N COmpe,

Enfin, le gouvernement suggére de
réfléchir 4 une meillenre articalation
des développears de 1"apprentissage et
plus globalement de |"alternance, woire
de la compléter par d'autres modalités
de sensibilisation des employeurs. Pour
I'heure, le dispositif actuellement cofi-
nancé par 'Etat sera recondwit pour
l'année 2014,

Ajoutons quan-deld de ces propesitions,
le pouvernement a confié aux inspec-
tions générales des affaires sociales, de
Iéducation nationale et de adminis-
tration une mission visant 4 identifier
l'ensemble des freins non financiers au
développement de 'apprentissage et les
maoyens de les lever.

Simplifier ot mleux répartir le
financement de I'apprentissage

Le gowvernement souhaite awssi une
réforme du financement. Il propose
tout d'abord de fusionner la taxe d'ap-
preatissage et la contribution au déve-
loppement de I'apprentissage (CDA),
afin d’aboutir i une taxe égale 3 0,68 %
de la masse salariale. Ensuite, il propose
une nouvelle répartition de la taxe d'ap-
prentissage. Afin de renforcer les
régions, une partie de celle-ci sera
régionalisée et son produit sera eépart
selon des régles nationales favorables
au développement de I"apprentissage.
Les moyens des centres de formation
d'apprentis (CFA) seront également
renforcés par le cumul de 1a part
= quota » de |a taxe et du montant de
la contribution supplémentaire i "ap-
prentissape (CSA).

Far ailleurs, le « bonus apprentissage »
sera déduit du montant de 1a taxe d'ap-
prentissage & acquitter, Quant & la part
= baréme = de la taxe, le pouvern ement
envisage de 1a réduire d"environ 50 mil-
lions d'€ en 2015 et de la dédier aun
financement des formations hors
apprentissage.

Les formations &ligibles au bar@me et
les différentes catégories seront £gale-
ment redéfinies. Cette nowvelle répar-
tition du financement prégervera le
principe de la libre affectation par les
entreprises, selon le gouverne ment.

Enfin, £lle sera assortie d'une démarche
visant & réguler nationalement et/ ou
régionalement les colits par apprents,
afin de supprimer les écarts actuelle-
ment constatés pour des formations
identigues,

Rationalisation du réseau de collecte
de la taxe d"apprentissage

La réforme doit aussi améliorer la lisi-
bilité du systéme de collecte de la taxe.
Le gouvernement souhaite ainsi réduire
le nombre d'organismes collecteurs
(Oeta) de 147 & 46, sur ka base :

—au niveau réglonal, d'un Octa unigue
par région (soit 26 crganismes collec-
tenTs TEgionanx) ;

=au niveau national, d un réseau de 20
collectenrs en dotant les seuls Opea
d'un agrément d'Octa

Cette mesure « permetirait aux branches
professionnelles de biitir des politiques
d'alternance articulant au mieux les
contrats d'apprentissage et de profes-
siomnalisation =

De plus, le gouvernement estime néces-
saire d'organiser, ANl au Biveau régio-
nal que national, les modalités d'une
réelle concertation entre Octa et
régions sur la répartition des fonds
libreg, afin de miewx articuler les poli
tiques des branches et celles des terri-
toires. La concertation doit aussi étre
renforcée avec les partenaires sociaux
régionaux pour 'élaboration de la carte
des formations professionnelles ini-
tiales.

Le gouvernement juge également incon-
towrnable la guestion de efficacité et
de la tramsparence du dizgpogitf, s agis-
sant notamment du recouvrement et de
la collecte de la taxe d'apprentissage,
de Ja ragabiling des fonds issus de b e
etde leur utilsation. Sur ce sujet, il 5'ins-
pirera du rapport du sénateur PS Fran-
gois Patriat (v Vactualit n® 16337 du
24 uril 2013,

_?_Smlluthnmmmmrmal'annmﬂ

Le demnier axe de réforme a pour ohjec-
tif de sécuriser le parcours de 1"ap-
prenti. Le pouvernement souhaite en
particulier ouvrir aux entreprises wlon-
taires la possibilité de conclure un
contrat d'apprentissage en CDI, aban-
donnant I'idée de créer un « contrat
d'apprentissage avec embauche » £mise
lors de la conférence sodale de juin (=
Poctuatité n® 16372 du 25 juin 2013),

Dauwres solutions sont avancdes:

Vactualité <u 28/10/2013 |[REERERN T
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—renforcer le rile des CFA, notamment
damns "accompagnement du jeune pour
Ia recherche d’employeurs

—lutter contre les ruptures de contrat
en instituant un dispositif national de
suivi statistique des ruptures plus per-
formant et en identifiant les apprentis
en situation de décrochage ;

- développer la formation des maitres
d'apprentissage et reconnaitre leur
réle;

- individualiser les parcours de forma-
tion, en simplifiant les modalivés de déli-
vrance aux CFA de I'habilitation & la
mise en ceuvre du contrble en cours de
formation (CCF);

- améliorer les conditions d’héberge-
ment el de transport des apprentis;

- promouvoir 1'accés & Vapprentissage
de certains publics, telles que les per-
somnes handicapées. m

EN 5AVOIR FLLS
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