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Le 23 septembre 2û24

Syndàcats CGT Sictorn l{or.d et Sud ê,iliei,

Région Montiuçonnaise, Vichy Comrnunauté

Syndicat tO Sictom Régiom tr,,Âontluçonnaise

À N"atterition de htlessieuns ies Fnésidents

CIb.iet : reyendications si.rr ües agressions des agents

Messieurs les Frésidents,

En juin dernier, les délégués syndicaux étus, représentants du personnel des diffénents syndlcats de collecte
et de traitement des déclrets iu départernent se sant réunis. Nous avons décidé de vous alerter et d'attirer votre
attes'ltion sur [a situation actuelle des diffénerits rnétiers en lien avec la gestion des déchets et, en pan[tcuiier, ceiui de
gardien de déchèterie : évolution des conditions de travail et des différents risques auxquels ces ageû-Nts sont de plus
en plus exposés quotidiennement.

ll est loin le ternps où le nrétier d'agent de déchèterie consistait à ouvrir, garder et ferrner la déchèterie" t-a
mise en piace des filières de recyciage a contribué à faire évoiuer ce rnétier : les déchèteries deviennent de véritabies
lieux de valorisation des déchets, rnais aussi des lieux dêchanges, de sensibilisation et d'information.
Avec la rnultiplicaüon des REF, la transformation progressive du travail des agents de déchèterie est pa.ofonde" Ce
poste demande aujourd'hui des cornpétences nrultiples iiées à lêvolution constante des conslgnes de tri et de
sécurité, à la diversification des filières de tri et de valorisation et à la complexification du geste de tni.
Le gardien doit gérer les flux de circulation ar: sein de la déchèterie, contrôler les accès, veiller à la sécurité des
personnes en vérifiant la conformité des bennes et des déchets entrants, guider et conseiiler les usagers mais aussi
faire remonter tout dysfonctionnement ou problème rencontré : dégradations, incivilités, transrnettre
numériquement des informations et données aux services collecte... ll doit égalenrent trier les différents déchets
toxiques selon les préconisations des éco-organismes, produits dont l'origine et ia composition ne sont parfois pas
justement identifiés" La polyvalence est de rnise, les compétences doivent être mulüples, l'aptitude
physique demandée et les qualités relationnelles indispensables. lJévolution du travail en déchèterie oblige les
agents à effectuer aussi bien des tâches administratives, techniques, d'entretien, de maintien de la sécurité et de
cornmunication, tout autant de missions qui demandent de nombreuses connaissances et qualités physiques,
techniques et relationnelles. Le gardien de déchèterie est Ne plus souvent un travailleur isolé, seul face à toutes ces
^-^Ll:--!- --}.il uu,et ! tdrrque5.

Le rÔle et les anissions du gardien de déchèterie sont pourtant essentiels- ll est ['un des Lu. maillons indispensables de
la chaîne de tri, de valorisation et de réduction des déchets, source d'économies sur le plan financier et
environnernerltal pour la collecüvité. llsensibilise et infonrne les usagers, iloriente les déchetsvers les bonnes filières
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tJe valonisatiûn et perrmet de detuurrrer ies ob"fets de leun statut tje dechet lorsqu'ils sont rei"xültsables, reernpùoyables
via les iocaux néernploi" Auta!'lt de dÉchets qui ne finiront pas aux ordures rnér"ragères et aux enconnbrants avea: tr:ut
'ce que cela implique en termes de traitennent des déchets, de maîtnrse des c':üts et d'irnage pour la collectivité.

Âtr.iound'hui, nD{Js tirons ia sonnette d'alarrne car ees agents, n.lais aussl l'enserrrbie des agents qui .travailient

rjans ies différents syrldicats de colleete eT de traitement des déchets, rnanifesternt leurs inquiéTudes, ieuns peuns, ieur
épuisement et leur ras le bol laee à la ccnrplexi'fication du a"nÉfie4 {'ine ivisrne croissant des usagers, les agressions
verbales et physlques dont ils sont la cibie, le rnarrque de fornnation pnofessionnelle réellea"nent adaptée à i'évoi1ltl'on
de leurs rnétiers. l'exposition à la chaleur intense en période estivafie, le manque de rnaténie1 adap.té au port de
tf1arge toujours de plus en plus lounde, le rnamque d'effecfif et les conditions de travaillegr üsolé. Ces agents sorit
at-ljourd'hui en souffrance et pour la plupart des agents de déchèterie, ne souhaitent plus rernpllr leters missions. Les
reanpiacer ? Qui a envie de subir" les incivilités et agressiol-ls quofidi*nr.les ? eui a, aujourd,hui, suffisarnrnent cje
polyvalenees et de compétences pourrépondne acrx attentes de ce naétier tel qu'il existe actuellement pou:. un saiaii"e
corr')rne celui pnoposé par les colNectivités ?

Nous, délégués dtl persortneI des differents synd[cats du département, souhaitoms ,qu'une réflexiom, ue-l tnavail
et des actions soient rapidement nris en place face à lévolc,rtion des rnissions des agents des différents Sictûrn et en
pânrtculier celles des gardiens de déchèterie" Nlous den'rando'ns qLie ce travail et des actiorrs concrètes voient le jour
dans les mr:is à venir en nnatière de protectioer des agents, d'augmentation des effectifs ispécifiquenrent dans nes
tléchèteriesi, d'*:rganisation du travail, cie farrnations professionnelles aeËaptées" d'inforsnation et de sensibiiisatinn
des usagers *t de revalorisation financière du salaire" il est urgent de préserven la santé physique et rnorale rjes
agents, d'amêliorer et d'adâpter leur organisation de travail et par conséquent dhssurer le bon fonctionnerrrent et ia
pérennité des déchètenies, du tri, de la valonisation et de la nédtiction des déchets.

Nous vous rernercions de toute l'atterrtion que vous acconderez à notre dernande et restons à vrltre
dispositio n pour toute information cornpléa-nentaine.

Dans l'attente d'une réponse à nos nevendications, nous vous prions d'agréeç Messieurs les Frésidents,
!'expressicn de nos considérations très distingr"eées.

Signature
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