Le 5gndl'ealz'5me est d’utilité publique :

= COORDINATION SYNDICALE DEPARTEMENTALE
Avec la CGT je me défends 7 CGTDES SERVICES PUBLICS DES TERRITORIAUX DU
) GERS 28, rue Gambetta BP 20138

Nous agents territoriaux, nous rassemblons aupres de la CGT pour défendre nos intéréts. En rejoignant la 32001 AUCH Cedex

CGT je renforce un contre-pouvoir, une force de proposition essentielle a la démocratie. 06 66 35 9446 ou 07 80 36 08 87
csd.cgt32@gmail.com

SANS SYNDICAT PAS D'ORGANISATION POUR DEFENDRE LES SALARIES ET GAGNER DE NOUVEAUX
DROITS.
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Nos droits ne nous ont pas été donnés mais ont été gagnés par nos luttes. 08 l njo d95 t@ r rl t (9 rl a UcX'

Nous syndiqué-es CGT, partons de notre réalité de travailleurs-ses et nos aspirations.

La 5(91.éﬁfranee au travail : l’identgfier, en sortir

NOTRE FORCE C’EST LE NOMBRE, POUR LA FAIRE VIVRE, ON S’ORGANISE ET ON SE SYNDIQUE POUR:

SE PROTEGER

En étant syndiqué-e je me protége face a I'arbitraire de I'employeur. Je ne suis plus seul-e : je fais vrivre un
collectif solidaire qui se mobilise contre toutes les discriminations. Je suis formé-e et informé-e pour
défendre mes droits.

Bien que [l'autorité territoriale ait une obligation réglementaire de
protection de la santé de ses agents, les souffrances au travail sont
nombreuses dans les collectivités. Bien souvent les agents se trouvent
démunis, ont peur d'en parler et n'ont d'autres choix que de quitter la
PARTICIPER collectivité a l'origine de leur mal étre.

Je travaille, je dois pouvoir décider ! La démocratie ne doit pas sarréter aux portes de la collectivité ! En me
syndiquant je m'organise pour que ma voix et celle de mes collégues soit entendue et respectée. Pos causes of man }fes tations de la so Lééff’an(:’@ au travail-
AGIR

Le syndicalisme est un excellent moyen de se mobiliser pour défendre nos droits, vivre nos revendications
légitimes et négocier des avancées concretes sur nos salires et nos conditions de travail.

Le harcelement moral :

Le harcelement moral est caractérisé par des agissements répétés entrainant une dégradation

des conditions de travail susceptible de porter atteinte aux droits, a la dignité, a la santé

physique ou mentale ou a l'avenir professionnel de I'agent. Le harcélement moral est un délit

et une faute disciplinaire définis de la méme facon dans le code pénal (art. 222-33-2) , dans le
BULLETIN DE CONTACT code du travail (art. L1152-1) et dans le code général de la fonction publique (art. L133-2). Au

N . . pénal, les auteurs de harcélement moral au travail sont passibles de deux ans

om / Prénom : .

Teéléphone : d'emprisonnement et de 30000 € d'amende.

Email : Le harcelement institutionnel : pratiques managériales aussi bien volontaires qu'involontaires

Adresse : impliquant la désorganisation du lien social et touchant Il'ensemble du personnel

Grade : Collectivité: (management par le stress, par la peur).

Votre demande , L. L . . , , .
" . La désorganisation de l'activité et des conditions de travail dégradées : services en sous
0 Demande d'information

o Adhésion effectifs, agents isolés, conditions matérielles et salariales insuffisantes au regard des
o Aide / Conseil exigences de I'employeur....

O Autre :
Message (facultatif) : L'épuisement professionnel ou "burn out” : surcharge de travail, objectifs flous et
contradictoires, manque d'autonomie...

Date : /
Signature :

Ces situations sont constitutives des Risques Psycho Sociaux ( RPS) et entrainent aussi bien
des effets déléteres pour les agents (altération de la santé physique et mentale, démotivation
A adresser par mail a csd.cgt32@gmail.com , par courrier CSD CGT 32 - 28 rue Gambetta - 32000 AUCH - 06-66-35-94-46 OU 07-80-36-08-87 a aller travailler, stress anxiété ) que pour |'0rganisation elle-méme (arrét maladie, turn over

T r AR L T
ambiance dégradée, couts supplémentaires, dégradation du service public....)

(1 cireulaire du 25 juillet 2014 relative & la mise en aeuvre, dans la,fonetion publique
territoriale. de I'aceord cadre du 23 oetobre 2013,
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M., nm,,s e Hitlg

TGRS iolences, diserimination, hareélement moral,
)e\‘.\\“s\ Bre Mﬂbbmg'mc m,,,,,
“‘“"‘Harcelement M‘ralsm\

m- ymlliemaanm AMIS “a\la\\\\\
s‘l"Iffl’a Bu\mm‘P e”rPeul L

ams«.., it

agz’ssements seXsites

e Les violences : tous les comportements violents méme sans contact (les paroles et
comportements qui créent un choc sur les victimes)
¢ La discrimination : Tout ce qui crée un traitement inégalitaire vis-a-vis de la loi peut
étre une source de discrimination. Pour établir une discrimination, il faut que les actes
soient répétés. Par ailleurs tout traitement inégalitaire né d'un refus de la personne de
subir des situations de harcélement sexuel ou de la dénonciation de celles-ci
constitue une discrimination. Un seul évenement suffit dans ce cas.
¢ Le harcelement sexuel, de deux types :
o Soit des agissements a connotation sexuelle répétés qui créent une atteinte a la
dignité ou une situation intimidante, hostile ou offensante
o Soit le fait d'user de toute forme de pression pour obtenir un acte de nature
sexuelle. Un seul évéenement suffit dans ce cas.
Les agissements sexistes se définissent comme tout agissement lié au sexe d'une
personne, ayant pour objet ou pour effet de porter atteinte a sa dignité ou de créer un
environnement intimidant, hostile, dégradant, humiliant ou offensant.

La loi du 6 aoQt 2019 relative a la transformation de la Fonction publique
impose aux employeurs publics la mise en place d'un dispositif de
signalement des violences, discriminations, harcelements moraux et
agissements sexistes, dont les modalités sont précisées par le décret du FELEENT EXUEL ETFUTIQE..

10 €5 UNE COLLAGRATRICE
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INBEPENSHBLES PoUR néusr(e

Depuis 2015, les employeurs territoriaux doivent également élaborer un &
plan de prévention des risques psychosociaux. Chaque collectivité était
tenue d'instaurer un dispositif de signalement au plus tard le ler mai
2020, comprenant la collecte des signalements, I'accompagnement et la
protection des victimes, le traitement des faits dénoncés et la mise en
ceuvre de mesures rapides, y compris conservatoires, pour faire cesser

les situations signalées.

Jue faire 2 @ qui en parler 2

Si vous étes en tant qu'agent confronté a une situation de souffrance au travail, il ne faut
surtout pas rester seul.
Plusieurs outils et personnes ressources existent dans les collectivités pour vous permettre
d'en sortir :
e Les registres santé et sécurité au travail (obligatoires) : mis a disposition des agents
pour signaler les risques et atteintes a leur santé ou conditions de travail
Les représentants du personnel et de la F3SCT peuvent aider l'agent et alerter la
collectivité
La médecine préventive est tenue au secret médical et, avec l'accord du salarié, fera le
lien avec les RH
Le médecin généraliste
Les recours juridiques : saisine de la justice pénale ou du tribunal administratif.

TESTE TON NIVEAU DE BURN OUT

Coche la case adéquate et fais le décompte a la fin

Niveau d'intensité

5 o Ii. o
Jamais | Parfois Toujours

Famille de facteurs de risques psychosociaux

Exigences et contraintes de travail

1- on me demande une quantité de travail excessive

2- mes objectifs ne sont pas clairement définis

3- mes moyens pour atteindre ces objectifs sont insuffisants

4- je regois des instructions et des ordres contradictoires

5- je dois étre polyvalent pour remplir mes fonctions

6- je dois fréquemment interrompre mon travail pour des taches non prévues

7 - j'ai besoin d'étre vigilant a chaque instant

Horaires de travail difficiles

8- je travaille plus de 45h/semaine

9- je suis soumis a des horaires de nuit, alternats ou décalés

10- je ne connais pas mes horaires de travail suffisamment a l'avance

Exigences exceptionnelles

11- je suis confronté a es tensions avec le public

12- je suis amené a traiter des situations de personnes en souffrance

13- je dois faire « bonne figure » en toutes circonstances

Autonomie au travail

14 - jai tres peu de liberté dans la maniére de réaliser mon travail

15- je ne peux pas interrompre mon travail quand je le souhaite.

16 - je napprends pas ni ne développe mes compétences

Rapport sociaux dégradés

17 - les relations avec les collégues sont dégradées

18 - mon supérieur ne me soutient pas dans mon travail

19- mon travail n'est pas reconnu a sa juste valeur

Outils de valeurs

20 - je suis obligé de faire un travail de mauvaise qualité

21 - jestime réalisé un travail inutile

22 - je dois faire des choses que je désapprouve moralement

La sécurité dans I'emploi

23 - je suis incertain quant a 'avenir de mon emploi ou de mon poste

24 - je ne me sens pas capable de réaliser mon travail jusqu’a la retraite

Total

©® =0 point © =1 point 2 =2 points |2 = =3 points

Si ton score est situé entre :
0 et 20 points = ta situation professionnelle est source de faible risque psychosocial, mais des améliorations sont possibles.
20 et 40 points = ta situation comporte des signes inquiétants de tension, qui peuvent s'aggraver. Il faut rester vigilants et des améliorations rapides sont
a apporter dans tes conditions de travail.
40 points et plus = tu es dans une situation alarmante, soumis a d'importants risques psychosociaux, générateurs potentiels d'un épuisement professionnel
et psychique (burn-out). Il est encore temps d'agir |

Cette grille inspirée des critéres de I'INRS pour I'évaluation des RPS n'est qu'indicative et n'a pas valeur scientifique ou médicale.

Le meilleur reméde contre I'épuisement professionnel, c'est encore l'organisation collective, car I'union fait la force | n'hésitez pas a contacter la CGT pour
vous organiser et ameéliorer vos conditions de travail
Coordination Syndicale Départementale CGT
28 rue Gambetta - 32 000 AUCH
Tel : 06.66.35.94.46 - Courriel : csd.cgt32@gmail.com




