NOTE D'INTENTION

SUJETIONS PARTICULIERES POUR L'APPLICATION DES 1607 HELRES

LOMMUNE DE GARDANNE

[a I'attention de I'Autorité Municipale et des agents titulaires et non-titulaires de la collectivité]

« Augmentation du temps de travail »
La CGT s'oppose a la régression sociale
La CGT est force de propositions

4 obijectifs :
Mise en conformité avec la loi dite de « transformation de la Fonction Publique »
Respect des promesses de campagne de la liste « Un Nouveau souffle pour Gardanne et Biver »
Maintien des acquis sociaux du personnel de la Mairie de Gardanne

Lutte contre |'absentéisme, les accidents de travail et le mal-étre au travail
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Préambule

a crise sanitaire a particulierement mis en lumiere que les services publics sont essentiels & notre société. lls sont |e bien commun de

chacun des citoyen(ne)s, indispensables & une société solidaire pour se loger, éduquer ses enfants, se soigner., se déplacer... Plus que

jamais lors du premier confinement, il y a deux ans, les agents territoriaux de la Ville de Gardanne se sont pleinement investies et ont
assumé |eurs missions de service public dans des conditions particulierement difficiles. Cette augmentation du temps de travail se fait
aussi dans un contexte |ocal particulier. En effet, et contrairement aux obligations |égales les lignes directrices de gestions n'ayant pas été
mis en ®uvre au sein de notre collectivité depuis 2 ans, aucun agents n'a pu bénéficier d'un avancement de grade (hors réussite au concours
et réforme de a filiere médicosociale).
Malgre le constat national, la Loi Dussopt dite de « /ransformation de la Fonction Publigue » continue de se décliner par ordonnance
déconstruisant méthodiquement la fonction publique : généralisation des contrats de projets, ruptures conventionnelles a l'initiative
de I'employeur, remise en cause du droit de gréve, instauration de lignes directrices de gestion RH réduisant les possibilités de
promotion et bientdt & Gardanne la possible augmentation du temps de travail, ultime levier de réduction du nombre de
fonctionnaires jugés « #rgp codteux » au regard de la dette publique. A Gardanne les expressions en Conseil Municipal peut laisser a
penser que le budget fonctionnement serait trop important. L'audit financier réalisé par un dit expert que le Maire accuse de |'avoir abusé
sous-entend que le personnel est trop nombreux. La comparaison de ville de méme strate sans mettre en lumiere |e différentiel des services
publics proposés biaise ces affirmations. Et la référence aux conclusions d'un expert largement repris en cause aujourdhui n'est pas
responsable.
Alors que selon nous, le progres et 'histoire sociale vont dans le sens d'une réduction du temps de travail (la CGT revendique nationalement
le passage & 32 heures hebdomadaires), le passage aux [B07 heures nous est présenté comme inévitable impliquant sans recherche de
solutions alternatives, la perte d'acquis sociaux.
Considérant que rien n'est inéluctable, la CGT s'oppose évidemment a toute régression sociale mais est aussi force de
propositions.
C'est dans ce sens que le Syndicat CGT des Territoriaux de Gardanne met & disposition de ['Autorité Municipale cette note d'intention
déclinant la position municipale et sa possible compatibilité avec des leviers |égislatifs, politiques permettant au minimum de ne pas
augmenter e temps de travail des agents et un dossier technique particuliérement étayé, appuyé par des experts juristes et des ressources
humaines se référant notamment aux études du CNFPT, de I'INRS, de partenaires de collectivités, d'administrations et d'institutions
nationales. Une comptabilité toujours réalisable sous réserve d'un maintien de la position municipale, telle qu'elle a été officiellement
exprimee.

Cadre legislatif

L'article 47 de |a loi de Transformation de la Fonction publique abroge tous les régimes dérogatoires au volume annuel de 1607 heures de
travail dans la fonction publique territoriale. La durée légale du travail reste de 35 heures par semaine, mais le nombre de jours travaillés
annuellement est adapté pour représenter 1607 heures. Cet article est directement inspiré par le rapport Laurent, président du CSFPT et
de la coordination des employeurs territoriaux, qui préconisait |e passage partout aux |607 heures. Cependant la loi ne précise aucune
notion de minimum ou de maximum pour les 1607 heures.

Les employeurs territoriaux doivent délibérer pour se mettre en conformité avec la loi dans un délai d'un an & compter du renouvellement
de chacune des assemblées délibérantes, soit juin Z0Z/ (avec une mise en application au plus tard au /er janvier Z072) pour le bloc
communal. L'introduction dans la loi de cette disposition vise ainsi & dédouaner les employeurs territoriaux de leurs responsabilités et
gviter tout rapport de force avec les agents et leurs syndicats, qui leur serait défavorable.

La position Municipale :

Le Maire de Gardanne nous a indiqué avoir demandé un délai au Préfet. Et il s'est engagé au sein du protocole d'accord du 27 novembre
ZlIZ/ co-signé par notre organisation, & « (...) maintenir e dialogue social. En ce sens, les organisations syndicales sont invitées a travailler
dans différents groupe de travail, notamment dans |e cadre de la mise en place des I607 heures. » Aucun groupe de travail ne s'étant réunis
depuis plus d'un an sur ce sujet, nous officialisons nos propositions, & travers ce document, qui est |e fruit d'un travail de fond, conséquent
et collectif. Au sein du méme protocole, la municipalité précise que « (..) /7 commande politigue passée sera : de se confarmer & la
réglementation tout en veillant 4 ne pas pénaliser les agents, conformement aux promesses de campagne (cf lettre transmise au syndicat
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a
LT en date du 28 février ZUZL. Fn ce sens, Ie groupe de travail veillera 2 utiliser tous les mayens juridigues pour reconnaitre les conditions

de travail des agents (penibilité, vieilesse...). »

Premier levier : Politique et Législatif

Avec les dispositions actuelles en vigueur, il est toujours possible de déroger au temps de travail réglementaire en le motivant et en
s'appuyant sur deux textes |égislatifs.

L'ordonnance n® 2021-74 du /7 février Z[/7/relative a la négociation et aux accords collectifs dans la fonction publique autorise les autorités
administratives et territoriales et les organisations syndicales représentatives de fonctionnaires & conclure et signer des accords portant
sur des domaines relatifs (nous ne citons ici que |e second alinga) : « A temps de travail au télétravail 4 la qualité de vie au travail aux
modalités des déplacements entre le domicile et le travail ainsi qu aux impacts de /g numérisation sur [ organisation et les conditions de
travail».

Le passage aux 1607 heures portant sa réflexion uniquement sur un logique arithmétique, sans créer les conditions d'une négociation
d'accords locaux dérogatoires, différenciés ne pourrait porter que sur la déréglementation et la détérioration de |'existant. Mettant & mal
ainsi les engagements municipaux précédemment citées.

Ainsi. rien n'empéche dans la loi & un employeur d'accorder des jours de repos liés a des sujétions particulizres reconnaissant la
pénibilité.

La libre administration des collectivités :

Selon le site officiel Vie-publique.tr, « £ fibre administration des collectivités territoriales est un principe consacré par la Lonstitution (art
72 al ) : "Dans les conditions prévues par la loi. les collectivités s administrent librement par des conseils glus et disposent d un pouvoir
réglementaire pour [ exercice de leurs compétences. »

La libre administration est toutefois une notion abstraite qui ne permet pas d'emblée de déterminer ce que peuvent faire les collectivités
territoriales. || s'agit d'un principe de protection a I'égard des empiétements de I'Etat. C'est la loi qui précise le contenu de la libre
administration, sous |e contréle du juge constitutionnel.

La libre administration se limite & des compétences " administratives' et exclut les compétences régaliennes (édiction de lois, justice,
diplomatie).

Nous avons ici une loi qui impose aux collectivités des normes administratives. Ny a-t-if pas de fait remise en cause dv principe
constitutionnel 7

L&galement, en 'absence de toute jurisprudence, aucune sanction ne semblerait étre encourue par une collectivité qui n'appliquerait pas
les dispositions de |'article 47. La préfecture peut faire pression, mais n'y pourra donc rien. La Cour des comptes et ses chambres régionales
liees aux intéréts du ministere des Finances et outils de rapports de force internes a |'état peuvent faire des rapports, mais ceux-ci n'ont
aucun pouvoir législatif ou coercitif.

|'engagement municipal gardannais doit maintenant se concrétiser par une mise en ®uvre administrative. Dans e cas contraire il s'agira
d'une promesse électorale et en responsabilité, qui sans recherche de faisabilité amplifierait le mal-étre au travail que nous regrettons,
sans doute communément, de constater depuis plusieurs mois.

(A noter : la collectivité rend hommage au travail effectué par les agents, notamment pendant la période de crise sanitaire. L'investissement
des agents pendant les confinements a permis aux collectivités de tenir le pays en assurant la continuité des services publics de proximite.
(n sollicite souvent |a conscience citoyenne et professionnelle des agents dans |es enjeux municipaux & venir. Or la demande municipale
d'un délai de mise en ;uvre pourrait se retourner contre les agents, leurs acquis sociaux et encore une fois, les engagements municipaux. ]
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! Les sujétions particuligres :

Elles renvoient & l'article 2 du décret n®2001-628 du /7 juillet Z00/ qui a fait |'objet de jurisprudences, de questions ministérielles et de
commentaires de juristes.

|, L'article 2 du décret n"°2001-623 du 22 juillet Z00/

|'Dbservatoire Social Territorial (ONT) souligne dans son cahier « Les mouvelles temporalités territoriales, conséquences pour les managers
et les agents » N9 de septembre Z017 en page a3 qu'existent « deux types de sujgtions particuliéres : celles liges & la penibilité des taches
accomplies et celles liées aux foraires atypigues dans [organisation du travail».

Le présent réglement ne traite que des sujétions particulizres a la pénibilite.

|'Dbservatoire Social Territorial (OST) précise que « gour compenser les sujétions particulieres liées aux horaires atypigues, | employeur
dispose de deux leviers :
- Le régime indemnitaire avec [octroi d une indemnité de compensation de la sujétion particuliere,
- la réduction du temps de travail hebdomadaire : [employeur peut, aprés avis du comité technigue et délibération de
[ assemblée, prévair une réduction de la durée hebdomadaire de référence (53 heures) ».

Le présent réglement s'inscrit dans cette dernigre possibilité.

En effet, la durée annuelle de 1607 heures peut étre réduite, dans des conditions définies par I'organe délibérant (Conseil Municipal) de la
collectivité intéressée (article 2 du décret n°2001-623 du /2 juilet Z00). aprés avis du Comité Technique Paritaire (CTP) compétent pour
tenir compte de sujétions particulieres imposant des rythmes ou des conditions de travail pénibles. Dans ce cas. l'organe délibérant peut,
par délibération et aprés avis du CTP, baisser la durée annuelle des agents concernés par ces rythmes et conditions de travail pénibles. |l
s'agit bien d'une réduction de la durée annuelle de travail qui permet a la collectivité d'attribuer des jours de réduction du temps de travail
ou « /77», & l'agent. 4 Proposition CGT de réglement des sujétions particuligres au sein des administrations territoriales

2. Précisions jurisprudentielles
La mise en uvre de cette dérogation semble cependant étre interprétée de maniere restrictive par le juge administratif.

Ainsi, la Cour administrative d'appel de Paris a pu annuler la délibération d'un Conseil général mettant en place une réduction du temps de
travail tout en maintenant des « jours de repos ne refevant pas du régime général et attribués localement en raison de sujtions ou de
Specificités histarigues antérieures » (CAA Paris, 5/ décembre Z004 n® 03PAOSET!).

Pour |a Cour, il apparait que la collectivité n'avait apporté dans sa délibération d' zetobre Z00/ « aucune précision sur [ampleur et les
madalités de la réduction du temps de travail sur la nature des missions et des rythmes de travail pris en compte, ni méme sur les
catégories d agents concernes, et se borne 4 renvayer 8 une note de service le soin de définir les conditions d application de cette réduction
de la durée du travail».

A contrario, il pourrait sembler envisageable de définir, au sein d'une collectivité, pour certaines catégories d'agents (agents travaillant

sur horaires décalés, travail du dimanche, fonctions se déroulant dans des conditions pénibles ou dangereuses...) une durée de travail
inférieure a 1607 heures.
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3. Précisions ministérielles

Le Z& mars 707 e Ministre de la Fonction publique publiait une circulaire relative au plan d'action pluriannuel pour une meilleure prise en
compte de la santé et |a sécurité au travail dans la fonction publique. Cette circulaire formalise un plan d'action pluriannuel autour de cing
axes : le pilotage de |a santé au travail, la médecine de prévention, la prévention des risques professionnels et la prise en compte de la
penibilite, la prévention de l'inaptitude et du maintien dans |'emploi et e fonctionnement des instances médicales et de la médecine agrége.
Elle vise notamment & prévenir ['usure professionnelle, limiter et suivre les expositions aux facteurs de pénibilité.

4. L'avis de juristes

Le 25 février 217/ e journaliste Emmanuel Franck de la Gazette des Communes publiait un article intitulé « /e temps presse pour les | 607
feures ».

II'y interrogeait Cathy Chevallot, cheffe du service « consei juridigue et contentieux» du ClG petite couronne dont la réponse est la suivante
- « Le décret n® Z001-673 du 12 juillet Z00/ a instauré la possibilite, pour les collectivités, de déroger 4 la durée légale du travail en raison
de sujgtions particulieres, mais elles y ont peu recoury. A lapproche dv passage effectif aux | 07 heures, certaines collectivités nous
demandent si elles peuvent [utiliser. ['est possible, mais sous conditions. [es sujgtions et leurs contreparties doivent faire [objet de
delibérations et nous nous attendons & ce qu glles soient scrutées par les préfets. l faut impérativement démontrer que tel métier est
SOUMIS 3 des contraintes Specifigues geneératrices de fortes modulations ou pénibilités. Mais il n'y a pas de jurisprudence sur ce sujet. [és
lors, les collectivités peuvent s inspirer du document unigue, du régime indemnitaire gt meme des facteurs de risques professiomels vises
par le code d travail pour déterminer des critéres de penibilité. »

Il. Observation de la pénibilité du travail au sein des Administrations territoriales Nantaises et
Métropaolitaines

Pour observer la pénibilité du travail au sein des services municipaux gardannais, il convient de faire appel & diverses sources.

|.  Sources générales

|'Agence Nationale pour 'Amélioration des Conditions de Travail definit comme suit la pénibilité : « Av cours de leur carrigre professiomnelle,
les salarigs sont confrontés & des conditions de travail plus ou moins pénibles. Parfais, ces conditions de travail finissent par nuire 8 leur
sants, en genérant des douleurs ou des maladies : ¢ est ce gu on appelle [usure professionnelle ». ARACT Haute Normandie, « Bizn gérer le
vigillissement au travail - buide pratigue », actabre 20/

L'ANACT complete cette définition en précisant les risques pour le salarié : douleurs, fatigue, difficulté & effectuer, son travail, maladies
professionnelles, Troubles Musculo Squelettique, lombalgies, accidents du travail, usure musculaire, articulaire ou neurologique précoce,
invalidité ou handicap dans la vie. professionnelle et privée, inaptitude, difficulté a se reclasser, professionnellement, diminution de
I'espérance de vie. Au-dela de la pénibilité physique. un poste de travail requiert également de la concentration, de la mémoire, des travaux
intellectuels. Certaines de ces contraintes psychiques sont particulierement source d'usure professionnelle : concentration soutenue et
prolongée traitement d'un grand nombre d'informations, traitement simultang, de signaux visuels et auditifs contrdle permanent
d'gquipements, d'informations ou de produits, pression temporelle, urgences constantes ordres et consignes contradictoires, changements
permanents d'organisation manque de reconnaissance, perte de sens au travail climat social tendu. Des sources de pénibilité que I'on
retrouve dans tous les métiers, qu'il s'agisse d'un travail posté dans l'industrie ou d'un emploi de « Zureaw » dans le secteur tertiaire.

L'ANACT observe également une pénibilité lige a |'age : Plus un salarié vieillit, plus la durée ou il a été exposé & des situations de travail
pénibles dans sa carriere est potentiellement importante. Les salariés seniors sont donc naturellement plus touchés par ['usure
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professionnelle que les jeunes arrivants sur le marché du travail. De plus, 'avancée en age s'accompagne d'un certain déclin des capacités
fonctionnelles (moins de force musculaire, plus de fatigue) qui rendent les contraintes du travail moins supportables. Neanmaoins, les
difficultés des seniors sont révélatrices de situations pénibles pour tous les salariés. La démarche de prévention de 'usure professionnelle
doit donc étre menée pour 'ensemble du personnel, afin d'éviter I'apparition d'une usure prématurée chez les jeunes.

Au demeurant, ces derniers mois sont apparues de nouvelles formes de pénibilités liges a la pandémie de Covid et a la mise en ®uvre du
teletravail. Mode de travail qui devra étre mis en cuvre par notre collectivité. En décembre Z0Z0 I'INRS (Institut national de recherche et
de sécurité pour la prévention des accidents du travail et des maladies professionnelles) a d'ailleurs publié un quide intitulé « /e télétravail
- quels risques ? Huelle prévention 7».

L'ensemble des phénomenes et processus « gémibilité» décrits par IANACT et I'INRS sont en euvre au sein des services municipaux
gardannais.

2. Sources sur la Fonction Publique Territoriale

a) Le CNFPT

Dans un colloque co-organisé & I'Assemblée nationale en juillet Z0/4 avec la COC, e CSFPT et la ENDGC, « La pénibilité et les transitions
professionnelles : lerritoriaux nous agissons », le CNFPT ouvrait un débat institutionnel sur la pénibilité dans la FPT.

L'introduction & ce colloque commencait ainsi : « alongement des carriéres, la diversité et les conditions d exercice des métiers de la
fonction publigue territoriale gui emploie plus de 75 % d'agents de catégorie [ font de la pénibilité au travail un theme, plus que jamais
d actualité en matiére de gestion des ressources fumaines dans les collectivités territoriales. A titre indicatit il y a eu, en 20 3 fais plus
de maladies professionnelles reconnues parmi les agents des collectivités territariales quen Z005. Les situations ont des conséquences
souvent douloureuses, 4 IBchelle individuelle, pour les agents concernés. la retraite pour invalidité aprés une période de disponibilite
doffice est souvent privilégige entraiant une grande précarité et une souffrance pour ces dermers. Les situations ont aussi des
répercussions sur /orgamisation des services : difficulté de gestion des qujpes pour les encadrants qui doivent aménager les postes,
absentgisme génant le fonctionnement des services et alourdissant la charge de travail des agents présents... Il est donc indispensable de
prévenir les situations de penibilité au travail Il s agit d ailleurs, depuis fa loi dv 4 novembre Z0, dune obligation légale qui a 618 inscrite
dans la quatrigme partie dv code du Iravail sur fa santé et la sécurité au travail Lette obligation compléte les principes généraux de
prévention définis 8 [article L. 417/~ du code du travail : « [ employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la Sécurité et protéger
la santé physique et mentale des travailleurs. Les mesures comprennent (..) des actions de prévention des risques professionnels et de fa
pEnibilité au travail ». e cette obligation générale de prévention de la pénibilité découlent principalement quatre interragations : que
recouvre la notion de pénibilité au travail 7 Lomment détecter et prévenir les situations de pémibilité au travail ? Lomment accompagner
les agents en situation de penibilité au travail ? Huelle solution statutaire pour les agents en situation de reclassement 7 »

En octobre Z0/4 le ONFPT répandait a ces questions dans une étude pratigue de gestion des ressources humaines et de formation sur la
prise en compte de la pénibilité au travail dans les collectivités territoriales.

Le CNFPT note que les médecins du travail des collectivités et des établissements publics territoriaux observent :

- un spectre de plus en plus large d'emplois concernés par la tendance a la dégradation de la santé au travail, une
progression des volumes d'agents en usure professionnelle et, en particulier, de la proportion des femmes. lls observent
par ailleurs que si ces problemes augmentent avec I'age des agents, ils s'étendent maintenant & des agents plus,

- une trés forte augmentation des visites médicales spontanées et des visites pour charge mentale.

Pour le CNFPT, dans |e sens qu'elles donnent & la pénibilité, les collectivités prennent en compte également cette problématique & partir de
Iidentification des métiers et des activités les plus exposés & l'usure professionnelle.
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Il s"agit des métiers :

- des interventions techniques : les emplois de |a filiere technique restent les plus exposés a |a pénibilité ; notamment
ceux de la collecte et du traitement des ordures ménageres qui recouvrent des activités particulizrement exposées aux
risques d'accident ; des espaces verts et de |a voirie de propreté des locaux sont exposés & de nombreux facteurs de
risques professionnels ;

- des services a la population : les aides 4 domicile ; les agents d'accompagnement a |'education de I'enfant (agents des
ecoles), les assistants educatifs petite enfance ; les travailleurs sociaux ; les métiers de la restauration collective.

- de la sécurité : Les policiers municipaux et les agents de surveillance des voies publiques ;

- d'autres activités dont I'usure professionnelle peut apparaitre plus transverse ou mains lisible : les activités et
certains métiers en interface avec le public ; une progression de la souffrance au travail et des Risques Psycho Sociaux
pour certains cadres et agents de tous domaines professionnels. Ce du fait d'une sur-activité ou une sous-activité, d'une
lourdeur ou un isolement hiérarchique, des marges de man®uvre restreintes ou, a l'inverse, une prise d'initiative trop
large, des réorganisations permanentes, la complexité des contextes et des relations de travail, des alternances
politiques, |a relation aux élus, de la pression et I'urgence au travail, la répétition des « stgp and go ». de la perte
d'humanité et d'écoute dans les relations de travail, des positionnements professionnels et/ou hiérarchiques qui peinent
3 trouver une |egitimite...

b) La DARES'

En décembre Z0/9 |a DARES publiait une « Synthese = Stat’» reprenant une enquéte SUMER permettant de comparer les expositions aux
risques professionnels dans la fonction publique et le secteur privé 27 Z0/7 (exprimées en pourcentages).

Proportion de salariés exposés

Grands types de contraintes physiques Ensemble

Dans la fonction s =

publique territoriale d'emplo! ye' Syl

Contraintes posturales et articulaires ..................coooooeeceeeieeeeieeeceieeeasenanesssasons 80.6 715
I B e e s 431 329
Manutention manuelle de charges (définition européenne) ..............cccoeciiinune. 382 343
Conduite (machine mobile, automobile, camion).............. S s e 353 31.2
N R T O s e R G S S Gt 30,2 21,0
Situations avec contraintes VisUeles ...................cviieieoieieeieeeeaaeeee e nenenaa 27.0 30,0
Travail avec machines et outils Vibrants..................oooomiiiiiiicincvreeeraccacecesnaes 1980 138
ROtIREONS. TRYOIMIBIIIIES ... i s i sudsmissaietssaimianas 1.0 27
Travell 6N S O BEDEOR COMIOIRE ... ... i siisisesisiviosnssinsstinisiossinisis preT : 0.1 2.1

' Direction de ['Animation de la Recherche, des Ftudes et des Statistigues
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Proportion de salariés exposés

. S . ue
Types de contraintes physiques (détail) publiq e -
des types
Toute durée snmévieu demployee
3 10h/sem
Position debout ou pié 530 27,2 487
Déplacement a pied dans le travail 519 17.0 432
C L P i 30.0 148 355
Position a g etiou upi 335 40 22
Conduite sur la voie (auto, ion, car, bus) 310 52 255
Position fixe de la téte et du cou 285 101 255
Travail aux pé 204 1.2 144
Maintien de bras en I'air 24,2 26 104
Travail exigeant une position forcée d'une ou i i i 211 8.2 182
Autre bruit génant pour le salané 208 89 143
Bruit supérieur & 80 dbA 20,0 40 140
Gestes répétitifs a éleves 174 7.2 149
Bruit érieur a 85 dbA 16,8 5.1 129
Outils des vi aux périeurs 15,6 22 108
Bruit P des chocs, i ions ... . 0.2 0.5 15
Conduite de machine mobile sur le lieu de travail 8.2 38 84
Travail au froid imposé pe <15'C) 8.0 1.3 8.1
Vibrations créées par des | lations fixes.......... d 20 36 54
Travail en milieu humide imposé par le 6.1 %7 25
Travail au chaud imposé (temp >24°C) 57 1.1 82
R jon non ioni 0@ ) 14
E confiné 0.1 0.0 1.7
Radiation ioni de g AouB 0.1 14
Prop e mkid
e Oans tafonction ST
publique territoriale demployears
Avoir un ou des ) indi d'e ion par an. 876 813
Etre en contact direct avec e public ... 845 740
Em.nwmuhwbﬁ:dcmm:,mfm-blm 814 66,4
Contact tendu avec le publc méme occasionneliement ... 87 400
551 578
Etre on cONtact 2VEC 19 PUDEC PAr WIOPRONG . ......-....esoorcresoseeaesieoereseres 4901 62,1
De de exté g 4 une réponse immédi 455 534
Ne pas pouvoir faire varier les delais 42 402
Doit faire appel & d'autres en Cas dINCIIBNT ... ... wiiiiiiiiitiniiassaimiesn 252 230
Devoir toujours ou se depé 23 350
Temps insuffisant pour of 00 ORI cianaies beotmasanti st 218 280
::::sunim nombre de callégues suf pour eff son 213 202
Toumer sur dfférents postes pour pallier les absences ... RE— 212 164
Tourner sur Gfférents postes par rotation régulidre 202 215
Dépendance vis-3-vis du travail des collégues....... — 201 236
Ne peut pas interrompre son travail quand il le souhait 188 214
Mnswﬂwmmanm 195 182
zon travail
mmmum«qmm(mm accrédaaton EAQF, 18.0 404
RN O R I T e AR S S N R E St v ¥
Caméhwm e du travail 17.7 305
e pax weok v fom ianie ot adagits pour of) 18.2 168
muswdmmmmaMW'ﬂmm 18.2 158
son travail B
Horalres variables d'un JOur & PaUI® ... v iimiiisismesm s o 130 230
S de la hié i 158 228
Effoctuer dos astroint®s ..........oovoomormr s e 133 04
Tmulmmwwmmumm 128 200
Atteindre des objectifs chiffres, précis 125 2865
Travail au moins 10 dimanches paran. ... 125 205
Travail au moins 20 is par an 121 281
Ne pas pouvoir changer fordre des taches @ accompir ... 108 131
Travail comportant des eoupums dans la joumée 10.7 9
Duree de la o < -4001 : ; 00 178
Ne pas avor de repos de 48 heures & 83 18,0
de production, delai a on une heure au PIUS ..o 0.2 169
Travall de nuit entre 0 1 & heures MEme OCCASIONNS! ..o 73 142
ite de erer pour effe son travad 8.7 68
Emponter toujours ou Souvent du travad & domicle ... ... X} 82
Travail posté en équipe fixe as 85
Travail posté en équipes, vanable d'un jour a fautre. ..., a 75
Ne pas fire ses res pour la ine p TR 29 8s
Pratiquer le telétravail au moins une fois par semaine .............. 12 31
De que 08 pIEces ou 1.1 82
Travail de nuit entre 0 et 5 heures 45 nuits ou plus par an 0.7 6.1
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Proportion de salariés exposés

Type d'exposition a des risques psychosociaux
Plus de détarls p.8 « Les risques psychosociaux » Dans la fonction Ensemble

4 bR des types
publique territoriale d'employeurs

Manque de reconnaissance................ ORI : 476 50,6
Salariés en situation de job strain : forte demande psychologique & faible latitude 23.4 269
décisionnelle.......................... U ARG = .

Comportements hostiles.................. O —— 174 16,0

Tous ces constats reposant sur une centaine de critéres de pénibilité valent pour les services municipaux gardannais.

c) La DGAFP?: les RPS?, une forme de pénibilité

En Z//4 a DGAFP publiait un « Guide méthodologigue d aide 4 lidentification, [Bvaluation et la prévention des KPS dans la fanction publique ».

La DGAFP écrit que « Pour définir la penibilité, le legis/ateur a retenu dix facteurs. lous concernent des situations qui ot des conséquences
sur la santé physigue. lls se regroupent en trois familles : les contraintes physiques et posturales, les contraintes dhoraires et les
EXxpOsitions 4 des agents toxigues. Au sein des collectivités locales, la pénibilité est principalement e fait de métiers technigues, de metiers
de la petite enfance et plus généralement, de tous ceux oo des gestes repétitifs, des postures inadaptées créent le terreau d une difficulté
qui; au fil du temps, devient usante... Lertaines collectivités Elargissent la pénibilité & lensemble de la carriére de [agent, & son parcours
professionnel et privé. Hles incluent alors dans leur réflexion les risques professionnels, les risques psychosociauy, /a souffrance et le mal-
Btre au travail) - bref tout ce gui est susceptible de générer usure et puisement professionnels. Mais gue [on parle de pénibilité ou d usure
professionnelle, les conséguences sont identigues : e salarié est en difficulté. Jans sa forme la plus intense, la pénibilité conduit &
[inaptitude partielle ou totale, empéchant [agent d assumer son paste, voire, dans Ies cas les plus extrémes, d exercer son metier ».

d) La pénibilité lige a I'age

Le rapport annuel de la DGAFP de ZZ/7montre que les agents de plus de ol ans représentent 41,9 % des effectifs territoriaux et que le
nombre d'agents de plus de B0 ans a augmenté de 12,6 % pour la seule année Z//5 compte tenu notamment de départs a la retraite plus
tardifs. Le vieillissement entraine une gestion des carrieres prolongées et potentiellement des troubles physiques chez les agents exergant
dans les métiers plus pénibles.

La société « Jfficiel Prévention », spécialisée dans la gestion des bases de données de Responsables HSE*/OSE® note que les appareils
cardiorespiratoire et locomoteur, les fonctions sensorielles et neurologiques sont altérés et les risques physiques et d'accidents du travail
augmentent avec |'age :

- les capacités pulmonaires diminuent,

- laforce physique baisse progressivement,

- le niveau de vigilance et les réflexes sont moins bans,

- |'efficacité des mécanismes de thermorégulation se détériore,

- |'ouie et la vue sont moins performantes.

Les facteurs générateurs de stress revétent une importance accrue chez les seniors : les changements sont plus anxiogenes pour les
travailleurs agés dans la mesure od ils sont synonymes de rupture, de remise en cause d'un long passé professionnel; ils contribuent a la

2 Direction Générale de I'Administration et de la Fonction Publique
3 Risques Psycho Sociaux
% Hygiene, Sécurité, Environnement

9 Qualite, Sécurité, Environnement
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perte des points de repére antérieurs ancrés depuis longtemps (spatiaux, temporels, comportementaux, relationnels) ; ils favorisent les
interrogations sur soi. sa qualification, et ceci & un ge critique, particuliérement pour les femmes : peur de perdre son savaoir-faire, son
pouvoir, ses relations de travail habituelles, son lieu de travail quotidien etc.

Les évolutions managériales et techniques entrainent une remise en question des expertises des seniors qui peuvent ainsi étre mis dans
des situations d'autonomie excessive, voire en situation d'incompétence générant une forte déstabilisation personnelle.

Les effets du vieillissement portent aussi sur les fonctions cognitives, les capacités d'apprentissage sont réduites, & moins d'avoir été
sollicitées régulierement : d'ou de réelles difficultés a s'adapter aux nouvelles technologies ou procédures au travers de |a formation, et le
développement de sentiments de frustration et d'échec conduisant & une démotivation, e tout dans un cercle vicieux de désinsertion
professionnelle. || s'ensuit de nombreuses conséquences psychosomatiques gastro-intestinales (maux de ventre, ulcéres d'estomac...) et
cardiovasculaires (hypertension artérielle, palpitations cardiaques, cardiopathie coronarienne..) et des atteintes psychiques (crises
d'angoisse et de dépression, troubles du comportement).

Source : https://www.officiel-prevention.com/dossier/ protections-collectives-organisationergonomie/ ergonomie-au-poste-de-
travail/la-prevention-des-risques-professionnels-desseniors

3. Sources internes a la Commune de Gardanne
Les données ci-dessous qui en sont extraites de la Synthese du Rapport Social Unique ZZZ/ présenté en Comité Technique Paritaire /2 7
octobre Z077 Flles permettent d'objectiver |'état de santé des personnels des de la Commune qui découle pour partie de la pénibilité du

travail.

- les absences :

Nombre de jours 2020/2021
type d'absences Femmes Hommes Total
Absences compressibles* 10 034 4822 14 856 +13.10 %
Absences médicales** 13 830 6419 20249 +2.27 %
Absences globales*** 18 259 8106| 26365 +12.21%

* Maladie ordinaire + accident travail et trajet
** Maladie ordinaire + AT® + CLM’ + CLD® (hors maternite)
*** Toutes absences, y compris exceptionnelles, maternité - Ne sont pas comptabilisés les jours de formation, les absences pour motif

syndical ou de représentation.

| 'augmentation de chacun des types d'absences vient renforcer le nécessaire maintien du temps de travail sur le plan local, & défaut de sa
diminution sur le plan national. Ces hausses peuvent pour partie s'expliquer par I'augmentation de la tranche d'ages des al ans et +, qui
sont de fait plus exposés & la maladie.

- Focus sur les temps partiels thérapeutiques
22 agents ont bénéficié d'un temps partiel pour raison thérapeutique 27 2070
31 agents ont bénéficié d'un temps partiel pour raison thérapeutique 27 207/
Soit 40.91 % d'augmentation.
Cette augmentation correspond sans doute & une augmentation de la moyenne d'age, mais peut témoigner aussi d'une détérioration de la
santé au travail pour ces personnels. Les décisions relatives a la mise en ®uvre de I'augmentation du temps de travail ou & son maintien

5 Accident de Travail
" Congés Longue Maladie

8 Conges Longue Durée
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Nombre de bénéficiaires

2020

2021

Femmes

Hommes

Femmes

Hommes

17

5

26

5

Age moyen : 55 ans

Age moyen : 50.8 ans

Age moyen : 53.77 ans

Age moyen : 52 ans

4. Cartographie de la pénibilité par métiers et fonctions

Sur |a base de ces divers éléments et afin d'objectiver |a pénibilité du travail au sein de la Ville de Gardanne, une cartographie de la pénibilité
par métier et fonctions est établie. Elle figure en annexe. Elle s'appuie notamment sur une Grille de lecture de la pénibilité - usure par
meétier et fonctions permettant des homologies entre métiers et/ou entre fonctions.

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé:

Faible © Moyen © Important

IMPORTANT

Le cécret n® 2011-354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Ceux qui figurent sur l'aire sont représentas par un (P)

Cette grille établit les différents facteurs de pénibilité et d'usure professionnelle impactant la santé.

Elle reprend les |0 facteurs de pénibilité contenus dans le décret 2011 - 354

Au titre des contraintes physiques marquées :

| - Les manutentions manuelles de charges définies & 'article R. 4041-2 ;

2 - Les postures pénibles définies comme positions forcées des articulations ;

3 - Les vibrations mécaniques mentionnées a l'article R. 4441-1; Au titre de |'environnement physigue agressit :
4 - |es agents chimiques dangereux mentionnés aux articles R. 4412-3 et R. 4412-B0, y compris les poussizres et les fumées ;
1 - Les activités exercées en milieu hyperbare définies a l'article R. 4461-1;

B - Les températures extrémes ;

T- Le bruit mentionné & 'article R. 4431-1; Au titre de certains rythmes de travail :

8 - Le travail de nuit dans les conditions fixées aux articles L. 3122-28 & L. 3122-31 ;

9 - Le travail en équipes successives alter

SYNDICAT CET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE



14
I0- Le travail répetitif caractérisé par la répétition d'un méme geste, a une cadence contrainte, imposée ou non par le déplacement

automatique d'une pigce ou par la rémunération & la pigce, avec un temps de cycle défini. Sur la grille, ceux-ci se voient accolés de la lettre

(P).

D'autres criteres de pénibilité sont intégrés dans cette matrice, notamment :
- Ambiances climatiques
- [harge mentale
- [irculation
- [ontraintes environnementales
- [ontraintes organisationnelles
- Risques liés aux équipements de travail
- Travail sur écran

Une grille est établie pour les métiers et fonctions recensés dans cette cartographie.

Cette cartographie a été opérée a partir des données issues du site : https://www.mobilitesfpt.fr/accueil-metiers

Celui-ci est une application Web, créée et hébergée par le COG 3, en tant que ressource pour la mise en ceuvre de sa politique visant a
favoriser le maintien dans I'emploi des agents territoriaux en partenariat avec le Fonds pour I'Insertion des Personnes Handicapées dans
la Fonction Publique (FIPHFP). Les premiers services contributeurs sont, & ce jour, la Mairie de Blagnac, la Mairie de Toulouse, Toulouse
Métropole et la Communauté d'Agglomération du Sicoval.

9. Déclinaison de la cartographie de la pénibilité aux personnels de la ville de Gardanne, par filigre
En s'appuyant sur la précédente cartographie de la pénibilité par métier et fonctions, un tableau des pénibilités du personnel de la ville de

bardanne par filizre a été élabore. |l figure également en annexe et sert & élaboration des clauses de reconnaissance de la pénibilité que la
CGT propose a la délibération des élu(e)s.

lll.  Reconnaissance de la pénibilité du travail 2 Gardanne par le dispositif des sujétions particulizres
Considérant les métiers et fonctions des agents de |a Ville de Gardanne, se caractérisant par une pénibilité du travail,

Considérant les éléments d'objectivation apportés de manigre générale, de maniere spécifique & la Fonction publique territoriale et plus
précisément pour les personnels de la Ville de Gardanne, se caractérisant par une pénibilité du travail,

Considérant la cartographie et le tableau en annexe,

Il convient de reconnaitre ces sujétions particulieres liées & la penibilité du travail par I'octroi de jours RTT & poser comme des jours de
conges.

Deux types de pénibilités sont ici reconnus :

- la pénibilité commune et propre a tous les métiers des agents des administrations territoriales
- lapenibilité lige a 'age des agents des administrations territoriales

SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE
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1) La pénibilité commune et propre a tous les métiers des agents des administrations territoriales

Le temps hebdomadaire de sujétion particuligre reconnu au titre de la pénibilité commune et propre a tous les métiers des agents est
évalué a 94 minutes.

Temps hebdomadaire de sujétion particulizre reconnu au titre de la pénibilité commune et propre a tous | Droits ouverts

les métiers des agents des administrations territoriales RTT en heures et
jours

a4 minutes 47h sait B jours

2) La pénibilité liée a I'age des agents

Temps hebdomadaire de
Ancienneté sujétion particulizre reconnu Droits ouverts en
au titre de la pénibilité lige a jours/an
'age
Apartirde I0ans | 8 minutes | jour
Apartirde 15ans | 16 minutes Z jours
A partirde 20 ans | 24 minutes 3 jours
A partir de 25 ans | 37 minutes 4 jours
A partir de 30 ans | 40 minutes a jours
Pyramide des ages 2021 des agents sur emploi
permanent
50anset+
de 30 a 49 ans
moins de 30 ans
-200 -150 -100 -50 0 50 100

B hommes femmes

En moyenne, les agents de la collectivité ant 41.96 ans.
En moyenne, les agents sur emploi permanent ont 48,40 ans.

SYNDICAT CET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE
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En Z[/Z/ |a tranche d'age la plus représentative pour les femmes et les hommes est celle des all ans et +. Ensuite, la tranche d'age la plus
représentative est celles des 30 a 49 ans.

Par rapport & I'année précédente (ZZ77) :

Pyramide des ages 2020 des agents sur emploi

permanent
50 ans et +
de 30349 ans
moins de 30 ans
-200 -150 -100 -50 0 50 100

Hommes Femmes

(n note par rapport a ZZZ/ une augmentation des agents sur emploi permanent appartenant a la tranche d'age des ol ans et +. La tranche
d'age |a plus jeune soit les moins de 30 ans n'augmente pas. Cela induit logiquement un vieillissement des agents et donc une augmentation
de leur age moyen. Ces éléments chiffrés peuvent pour partie expliquer I'augmentation des absences précédemment indiquée. Ces éléments
statistiques place |'augmentation du temps de travail ou la diminution des jours de repos totalement contreproductive et inadapté dans la
nécessaire lutte contre I'absentéisme, qui passe notamment par 'amélioration de leurs conditions de travail.
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ANNEXE 1 - CARTOGRAPHIE DE LA PENIBILITE PAR METIERS ET FONCTIONS

Grille de lecture de la pénibilité - usure par métier et fonctions permettant des homologies entre métiers et/ou entre fonctions.

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé:

Faible © Moyen © Important

IMPORTANT

Le cécret n® 2011-354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Ceux qui figurent sur l'aire sont représentas par un (P)

Actuellement notre collectivité compte plusieurs métiers (cette liste est non-exhaustive et peut étre alimentée, corrigée...)
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Agent territorial spécialisé des écoles maternelles (ATSEM) :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Faible © Moyen © Important

B L IMPORTANT
Utilisation de produits chimiques (P)

« Utilisafion produits d'entretien (désinfactant, détachant,
détergent )

« Exposition aux poussiéres

Postures pénibles (P)

= Postura penchée en avant (se mettre a hauteur des
enfants)

« Position accroupie ou an assise basse (activités
manuellas sportives ot artistiques avec las enfants)

« Posture stahque (surveillance)

Agent
d'accompagnement
a I'éducation de

©

Bruit (P) I'enfant/ ATSEM

» Cour de récréation
» Tomps de repas
« Activites pedagoguques

Manutentions manuelles de charges (P)

» Maténials pour les activités
» Mobilier a déplacer
* Enfants (pnncipalement en matemelie)

Agent technique - Plombier :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact surla sante :

Faible © moyen © mportant
@ : IMPORTANT e
Horaires atypiques (P) Postures pénibles (P)
*» Astreintes « Travail avec ies bras au-0essus du plan des épalles

* Travall le week-ena
* Horalres cécalés (interventions urgentes)

* Travall en posmon accroupie ol a genowx
(branchements. réparations.. )

» Travail avec le dos courbe

» Solictation des poignets

Agent d’entretien
des réseaux d'eau
potable et

Ambiances climatiques d'assainissement 9Rlsque chimique (P)

 Interventions dans les chateaux o'eau et 1es ouvrages
soutenains
« Neltoyage des réservoirs

* EXpOSIMION & 0es proaults dangereux
* Manipulation de chiore

Le décret n® 2011-354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Ceux qui figurent sur l'aire sonl représenies par un (P)
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Agent technique - gardiens d'installations sportives :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Fable © Moyen © Impontant

IMPORTANT
Ambiances climatiques (P)
« Travail par fortes chaleurs
« Travail dans e froid
« Travail en milleu humide

Manutentions manuelles de charges (P)

« Chariot de ménage

« Poubelies

« Containers

* Bidons de produits ménagers

Agent
d'exploitation des
équipements
sportifs et ludiques

©

Utilisation de produits chimiques (P) Postures pénibles (P)

« Postures courbées

« Travail & genoux

« Position accroupie

« Travail en torsion

« Maintien des bras au dessus du plan des épaule

« Ulilisation de produils chimiques (P)

« Ulilisation de produits d'entretien (désinfectant, détachant,
détergent )

« Exposition aux poussiéres

Le dacret n® 2011-354 cite les 10 facteurs de penibilita
Ceux qui figurenl sur I'ame sonl représentés par un (P)

Agent d'entretien de mobilier de collecte d'encombrants :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :

Faible © Moyen © important
IMPORTANT
Bruit (P) Manutention manuelle de charges (P)
» Bruit des véhicules en circulation 4 proximité ot des » Port das containers
engns de collecte * Porl des casseltes de Ui
« Bruit de l'outil de compaciage sur Fengin

« Signal de recul de 'engin de collecte

Agent de collecte

2]

Circulation

« Acodents hés a la condute d'engins/vehicules
« Collisions avec un véhicula en circulation
« Collisions avec le véhicule de ramassage

Lo décret n* 2011-354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Caux qui figurent sur ['aire sonl représentas par un (P)
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Agent d'enlévement des graffitis, Agent d'entretien et de logistique, Agent de nettoiement, Agent de nettoiement

a pied, Agent de nettoiement et de surveillance des parcs et jardins, Agent de propreté urbaine, Agent
patrimaoine voirie :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur Ia sante -
Faible © Moyen © Important

IMPORTANT
Ambiances climatiques (P)
« Travail par fortes chaleurs
« Travail dans le froid
« Travail en milieu humide

Postures pénibles (P)

« Position debout prolongée
= Position courbée
« Position accroupie

Agent de propreté
des espaces
publics

o

Travail en horaires atypiques

« Horarres décalés

Travall répétitif (P)
« Balayage

Le décret n® 2011354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Coux qui figurent sur Faire sont représentés par un (P)

Agent d'entretien et de restauration, Agent technique de restauration Agent technique de restauration :

Niveau d’impact sur la santé :
Faible © Moyen © Important

IMPORTANT

Utilisation de produits chimiques (P)

« Utiisation produits d'entretien (désinfectant, détachant,
détergent )

« Exposition aux poussisres

Manutentions manuelles de charges (P)

« Manutention de cartons
= Manutention de la batteria de cuisine (sauteuse,
marmita )

Agent de
restauration

(2

Ambiances climatiques (P)

« Travail en zones froides (congélateur, laboratoire)
« Travail en zones chaudes (utiksation de plaques, fours
marmites, plonge...)

Bruit (P)

« Travail 3 proximité d'équipements bruyants (hoftes, robof,
essoreuse, parmentiére, plonge. )
« Travail & proxamité des enfants (service)

Le décrat n® 2011-354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Ceux qu: hgurent sur I'aire sont représentés par un (F)
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Agent de surveillance voie publique, Receveur placier :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :

Faible © Moyen © important

IMPORTANT e
Charge mentale
= Contact avec du public en difficulte
» Nécessité d'dtre toujours d'humeur égala
« Siluations de confiils, de violences ou d'urgences
physiques ou psychologiques

Conduite

* Déplacements frequents
« Vibrations du véhicule
« Acudent de la route

Agent de
Surveillance de la

(2 ©

Agressions (verbales ou physiques)

« Contact avec un public pouvant éire en difficuliés
linquistiques sociales

« Résolution de conflits

* Inlervention

Voie Publique -
Travail en horaires atypiques (P) ASVP
« Travail de nuit
« Rythme variable (événements culturals afflux de
touristes )
« Horaires irréguliers el d'amplitudes vanables

Le décret n* 2011.354 cite las 10 facteurs de pénibilité
Ceux qui figurent sur I'awe sont représentés par un (P)

Agent d'entretien de locaux, Agent de portage de repas, Concierge d'école :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :

Faible © Moyen © mportant

IMPORTANT Z
Postures pénibles (P)

« slation debout

« postures forcées (courbées. )
« bras au dessus des épaules

Contraintes organisationnelles

« organisation complexe avec plusieurs aulontés
(collectivité, education nationale)
« cadence élevée en canline

« horaires larges par roulement (7h00 18nh30)

Agent technique
des écoles

(2 ©

Charge mentale
« contact avec des publics varniés (inteme et exteme

Manutentions manuelles (P)

« chariofs des livraisons repas

« reconnaissance du méfier « plateaux repas
= environnement bruyant « poubelles
« containers

« Seaux de neftoyage

Le décret n® 2011-354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Ceux qui hgurent sur I'awre sont representés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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Agent de signalisation, peintre, Agent de maintenance voirie, Magon voirie réseaux divers :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :

Faible © Moyen © mportant

IMPORTANT o
Manutentions manuelles de charges (P)
* Manutention des différents équipements/maténaux
maténeis
« Manutention de charges diverses lors d orgarusation de
festivilés

Circulations

* Accidents liés & la conduite d'enginsivéhicules
« Collision avec un véhicule lors de ravaux sur la voirie

polyvalent

Agent technique o

Chimique (P)
« Utilisation de produits dangereux lors du neftoyage, de
'entretien des espaces verts, de la maintenance des
angins.
« Exposifion aux poussidres (poussiéras de bois, poussiéres
lors de travaux. ) et aux gaz d'échappement des
vehicules

Risques liés aux équipements de travail

« Coupures, chocs, coincements lors de l'utilisation des
équipements de travail (marteau, frongonneuss,
meuleuse.. )

Le décrat n® 2011-354 cide les 10 facteurs de penibilite
Ceux qu igurent sur 'are sont representés par un (P)

Agent d'animation, Animateur relais accueil petite enfance :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau ¢'impact sur la santé:
Faible © Moyen © imporiant

IMPORTANT
Charge mentale
« Communication avec les enfanls (instauration d'une
relation ce confiance) et avec les parents
« Responsablité ces enfants
« Gestion des conflits entre enfants
« Inscription dans un projet pédagogique

Manutentions manuelles de charges (P)

« Matérieis pour les activités
* Mcbilier & aéplacer
« Enfants (principalement en materneke)

Animateur éducatif

O accompagnement
périscolaire -
Bruit (P) Postures penibles (P)
« Cour de récréation « Poslure penchée en avanlt (se metlre a hauleur des
enfants)

= Temps de repas

* Activités pedagogiques « Position accroupie ou en assise basse (activités

manueiles. sportives et artistiques avec les enfants)
« Posture statique (surveillance)

Le décret n* 2011-354 cite les 10 facteurs de penibilte
Ceux qui Ngurent sur raire sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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Assistant archives :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Faible © Moyen © mportant

Travail sur écran IMPORTANT

« Posture statique prolongée
« Gestes répétitifs
« Contrainte visuelie

Postures pénibles (P)

« Posture penchée en avant pour accéder aux rayonnages
bas

« Bras au dessus du plan des épaules pour accéder aux
rayonnages hauts

« Station debout prolongée (pietinement)

Archiviste 9

Manutentions manuelles de charges (P)

« Manutention des boites a archives
« Manutention des piles de documents

Risque biologique
« Poussiére des documents
« Mauvaise ventlation du local archive
« Humidité du local

La décretn® 2011.354 aite les 10 facteurs de pénibilité
Ceux qui figurent sur F'awe sont reprasentes par un (P)

Assistant de direction, Collaborateur groupe élus, Secrétaire d'élus, Secrétaire de cabinet, Secrétaire de
direction, Secrétaire de service :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Fable © Moyen © Important

IMPOR T
Contraintes environnementales ORTAN Charge mentale
* Bruit « Interruption de t3ches
o Lumiére » Variabilite des taches et des joumnées
» Température » Gastion des délais
Assistant de
o direction
Contraintes organisationnelles Travail sur écran

» Cadenca charge de travail
« Adaptation aux nouveaux outls
* Travail en équipe

« Posture statique prolongea
» Gastes rapattits
+ Contrante wisuelie

Lo dacrot n® 2011354 cite las 10 lactowrs de paribilile
Ceux qui figurent sur I'aire sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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Agent d'accueil et de gestion administrative, Assistant administratif, Assistant en urbanisme, Chargé de gestion administrative,

Gestionnaire de données, Gestionnaire de logiciels, Gestionnaire foncier, Gestionnaire technologie information et communication,
Gestionnaire urbanisme, Secrétaire, Secrétaire et gestionnaire administratif :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante -
Faible © Moyen © Impornant

IMPORTANT

Sollicitations physiques Contraintes organisationnelles

« Port do charge (papior, archivas )
o Chute de plain pied

o Déplacements

» Heurs

« Cadonca charge do travail
« Adaptation aux nouveaux outis
o Traves on équipe

Assistant de
gestion
administrative

Contraintes environnementales Travall sur écran

« Posture statique prolongée
« Gestes répatitifs
+ Contrante visuelle

= Bruil
« Lumiére
o Tempéssture

Lo docrat n” 2011-354 cito tes 10 factours da penibilita
Ceux qui hgurent sur l'aire sonl representes par un (M)

Agent d'accueil et d'information, Assistant conseil marchés publics, Assistant de commande publique, Assistant finances,
comptabilité, marché, Chargé de finances comptabilité marché, Charge de finances publiques, Chargé de gestion administrative
spécialisé compta-budget, Chargé de gestion administrative spécialisé marchés publics, Chargé de ressources humaines -

finances publiques, Chargé des assurances, Chargé des marchés, Conseiller juridique, Gestionnaire de finances comptabilité
marché :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante -
Faible © Moyen © mportant

IMPORTANT

Sollicitations physiques Contraintes organisationnelles

» Cadence charge de travail
» Adaplation aux nouveaux oulls
« Travail en équips

* Port de chamge (papier, archives )
« Chute de plam pied

« Déplacements

» Heurls

Assistant de
gestion financiére
budgétaire ou } e
comptable Travail sur écran

©

Contraintes environnementales

» Bruit « Posture statique prolongee
o Lumiére » Gestes épétitds
« Température » Contrainte visuella

L& dgécrel n® 2011 354 cite les 10 lacteurs de pénibité
Ceux qui fiqurent sur l'awe sonl représentés par un (P).

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Assistant de ressources humaines, Chargé de formation, Chargé de gestion administrative spécialisé RH,

Chargé de ressources humaines, Gestionnaire ressources humaines :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :

Faible © Moyen © mportant

Sollicitations physiques IMPORTANT

23

Contraintes organisationnelles

« Cadence charge de travail
« Adaptation aux nouveaux outlls
« Travall en équipe

» Port de charge (papier, archives...)
« Chute de plain pled

* Déplacements

* Heurts

Assistant de
gestion ressources
humaines

Contraintes environnementales

Travail sur écran
* Bruit « Posture statique prolongée
* Lumiére « Gestes répéttifs
* Température

« Confrainte visuelie

Le décret n® 2011.354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Ceux qui figurent sur laire sont représentés par un (P)

Chef d'atelier, Responsable d'atelier :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :

Faible © Woyen © importent

Condulte IMPORTANT

Charge mentale

« Polyvalence des tiches
« Intarruption de tAches
+ Gestion de délais

« Déplacements fréquents
« Vibrations du véhicule
» Actidents de la roule

Assistant de suivi
de fravaux de

Contraintes organisationnelles batiments

« Vanabilite des horaires
o Pics dactivités

« Travail en équipe (chargé de communication. responsable
imprmeorne, agenls )

Lo docrat n” 2

111354 ata las 10 facteurs de paniilita
Ceux qu figurent sur Fare sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Agent petite enfance :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Fable 6 Moyen © Important

26

IMPORTA
Bruit (P) PO NT

« Plaurs at cris dos onfants ot bdbéas
o Temps de repas

Postures pénibles (P)

« Station debout prolongdo avac pidtinament (surveillance)
e Posture penchée (gestion d un béba enfant)
« Posibon accroupee el en assise basse (jeux, activités. )

Assistant éducatif
petite enfance

Charge mentale

« Geston de la secunté des enfants
« Communicabion avec les parents
« Interruption da taches

o Transmession d'informations

Manutentions manuelles de charges (P)

« Port des bebeés non marcheurs

« Port ponctuel ges bébés marcheurs

« Manutention du matérial pour les activités (mise an place
et rangement)

Le décret n® 2011354 cite les 10 facleurs de pendulité
Ceux qui figurent sur l'aire sont représentés par un (F)

Agent d'accueil, Agent d'accueil et d'information, Agent d'accueil et de secrétariat, Cadre de proximité, Cadre

expert :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :

Fable © Moyen © Important
IMPORTANT
Postures pénibles (P) Agressions (verbales ou physiques)
« Posture penchée en avanl (se mettre a hauteur des » Conftact avec un public pouvant &tre en dificultés
enfants) Inguistiques, socales. .

» Résolution de conflits en hen avec l'activité de la structure
(voirie_ urbanisme, état civil. rége . )

« Posilion accioupie ou en assise basse (activités
manuelies, sportives et artistiques avec les enfants)
« Posture statique (survedlance)

Chargé d’accueil e

Charge mentale
 Interruption de taches
o Conltact avec du publc

o Vanabiité des taches et des journées
» Neécessilé d'elre toujours dhumeur égale et accuelllant

2]

Travail sur écran

o Travaill sur 6cran trop petit
o Travaill sur logciels non ergonomigues
* Résolubon de I'écran non adaptée

Le décret n® 2011354 cite les 10 facteurs de pénbilité
Coux qui igurent sur l'are sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Agent de biblioth&que, Agent spécialisé établissement culturel :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Fable © Moyen © Impontant

21

Postures pénibles (P) IMPORTANT

« Fauteull de buraau non adapté

+ Pou d'altarnance des posiures

= Sokcitation des ceqvicales

* Mauvaise ergonormee du poste de traval (acces difficile

Agressions (verbales ou physiques)

« Contact avec un public pouvent étre gn difficuttés
linguistiques, sociales
« Résolution de conflits (ouviage dégrade . )

aux documents, au telephone...)

Chargé d'accueil en

bibliothéque ou o
Rudothéque Manutentions manuelles de charges (P)

« Manutention des ouviages
« Manutentions de caisses

(2

Travail sur écran

« Travail sur écran op peit
« Travail sur logiciels non ergonomiques
« Résolubon de |'écran non adaplée

La décret n* 2011.354 cite les 10 factours de pénibiité
Ceux qus igurent sur ['aire sont raprésentés par un (P)

Agent d'accueil de bibliotheque, Agent de bibliotheque, Assistant de bibliotheque, Conservateur :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :
Fable © Moyen © important

Postures pénibles (P) IMPORTANT

o Fautewd de buresau non adaplé
« Peu d'allernance des postures

Agressions (verbales ou physiques)

« Contact avec un public pouvant &lre en difficultés
nguistigues, sociales.

« Solflicitaton des cervicales

Chargé d'accueil et
de surveillance du

(2

patrimoine

Travail sur écran

« Travall sur écran trop pett
« Travail sur logiciels non argonomiques
« Résolubon de 'écran non adaplée

Charge mentale

« Intarrupton de tAchas

« Contact avec du public

o Vanabildé des taches el des joumées

o Nécessilé d'&re toujours d'humeur égale el accuediant

Le dacret n® 2011-354 ate les 10 1actews de penibdite
Coaux qui figurant sur I'aire sont représentds par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Technicien spécialisé informatique :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :

Faible © Moyen © mportant

23

-
Condulle IMPORTANT

« Déplacements fréquents
« Vibrabons du véhcule
o Accidents de la route

Contraintes organisationnelles

« Vanabilié des horares
» Pics d'adwités

Chargé d'animation
a |'éducation au
développement

Travail sur écran durable

« Posture statique prolongée
« Gastes répdtitifs
« Contramle visuelle

Le déaret n”™ 2011-354 cile les 10 lacteurs de pénibité
Caux qui figurent sur Faire sont représentas par un (P)

Charge de communication, Chargé de communication numérique, Infographiste, Photographe :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

NIveau g'impact sur [a santé !
Fabie © Moyen © mponant

IMPORTANT
Charge mentale

= Polyvalence des taches
« Intzrruption de taches

Travail sur écran

* Travail sur écran trop petit

* Travall sur logiciels non ergonomiques
« Résolution de 'écran non adaptée

« Etlairage insumsant

Chargé de
communication

Contraintes organisationnelles

» Vanabiité des horaires

* Pics g'activités (evénement. production urgente )

» Travall en équipe (chargé de communication,
responsable imprimene, agents. )

Le cecret n* 2011 324 clte les 10 facteurs de penibilte
Ceux qui figurent sur faire sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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Agent d'entretien multi accueils :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé
Faible © voyen © mponant

IMPORTANT :
Postures penibles (P)

» Posture penchée en avant

« Station debout prolongée

* Mainticn des bras au dessus du pian des épaes

Risque biologique

* Nettoyage ces santaires
» Gestion des poubeiles

Chargé de la
proprete des
locaux

©

Manutentions manuelles de charges (P)

* Manutention de mobiliers
» Port de charges lourdes (aspirateur, seaux... )

Utilisation de produits chimiques (P)

¢ Utiisation produits d'entrefien (désinfeciant, détachant,

détergent...)
« Exposition aux pousseres

Le decret n® 2011.954 cte les 10 tacteurs de paAnbiliné
Ceux qui igurent sur 'are sont representes par un (P)

Assistant de gestion en urbanisme, Chargé d'urbanisme, Chargé de conduite d'opération, Chargé de travaux,
Dessinateur opérateur, Technicien d'exploitation de réseau, Technicien suivi des travaux :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Faible © Moyen © mportant
" IMPORTANT 0
Contraintes organisationnelles Conduite
» Horaires irréguliers (animation de réunions publiques) « Déplacements fréquents
« Pics dactvités » Vibrations (P)
« Gostion da déiais « Station assise
* Accdents de la route

Chargé d'étude et
de conception
voirie et réseaux
divers

© (3)

Charge mentale

» Coordinglion de prestalaires extemes
« Travail en lien direct avec les élus commungux
« Responsabiltés

Travall sur écran

« Fatgue visuele

« Travail sur écran trop pelit

« Travall sur logiciel non erganomique
« Résolution de I'écran non adaptée

« Eclairage insuffisant

Ledécrat n® 2011 354 c2e les 10 facteurs de pénibilité
Coux qu higurent sur 'are sont roprasantds par un (F)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Chargé d'opération, Chargé d'opération spécialité réseaux
Gestionnaire des installations informatique :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante -

Faible © Moyen © Impontant

|
— MPORTANT

+ Polyvalence des laches
 Interrupbion de taches
« Gestion do dalars

Chargé des
réseaux et

©

Contraintes organisationnelles
« Vanabiité des horaires
o Pics d'activilés
« Travail en équipe (réunions, groupes de travail... )

télécommunications

30
souples, Chargé d'opérations spécialisé,

Travail sur écran

* Travail sur écran wop petit

» [ravail sur logiciels non ergonomigues
« Rasoluton de I'ocran non adaploo

» Edawage msuffisant

Le décret n* 2011-354 ole les 10 lacteurs de penibilite
Ceux qui Tigurent sur Faire sont représentés par un (P)

Médiateur :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :

Faibie © Moyen © mporant

— " IMPORTANT
Sollicitations physiques

= Port de charges (papier, archives. )
» Chule de plain pleg

* Dépiacements
e Heurts
Chargé du
développement
territorial
Contraintes environnementales
» Brut
o Lumeére
* Température

Le aéeret n® 2017

Contraintes organisationnelles

« Cadence de la charge de traval
« Adaptation aux nouveaux oullls
o Traval en équipe

E Travail sur écran

« Posture statique prolongée
o Gestes répétitits

« Contrainte visuete

154 cite les 10 1acteurs ae peniblies

Ceux qui figurent sur | aire sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CET DES

TERRITORIALUX

DE GARDANNE -



kil

Chef d'équipe maintenance voirie, Chef d'équipe nettoiement, Gestionnaire de travaux spécialité réseaux
souples, Maitre d'euvre chantiers, Responsable d'équipe, Responsable d'équipe adjoint, Responsable de

conduite, Surveillant de travaux :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau ¢'impact sur la sante .

Faible © Moyen © mportant

- IMPORTANT
Manutentions manuelles de charges (P)

* Manulention des difiérents équipements/maiériaux
/matérels (panneaux de signalisation. bidons d'enrodé . )

Vibrations (P)

 Vibrations corps entier fengins. vehicules...)

* Vibeations membres supeneurs (marteau piqueur
compacteur manuel )

Chef d'équipe
d’entretien et
d’exploitation

©

voirie et réseaux e

divers Risque chimique (P)

» Utisation de 'enrobeé bitumineux (réfection des bandes
de roulement)

» Utisation de peinture (signalsation chaussée)

* Exposition aux fumées des engins

Conduite

* Daplacements fréquents
o Vibratons ou véhicule
* Concure d'engins

Le gécretn® 2011324 cie les 10 tactewrs ge pénibute
Ceux qui kgurent sur alre sont représentés parun (P)

Conducteur d'engins, Conducteur de balayeuses auto portées, Conducteur de bennes :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :
Fable © Moyen © mportant

IMPORTANT
Charge mentale

« Travall seul pendant ae longues périoges
» Gestion des délass de route

Postures penibles (P)
« Station assise prolongée

Conducteur
d'engins

Vibrations (P)
» Vinrations transmises par les engins €1 vehicules

Conduite

« Accidents 365 3 la condute d'enginsivehicules
* ViDratons des vénicules et des engins

Le cecretn® 2011 224 cre 1es 10 racteurs oe penbiite
Ceux qui igurent sur I'aire sont représentés parun (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Charge d'instance, Charge de mission :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d’'impact sur la santé :
Faible © Moyen © Important

32

IMPORTANT
Conduite

« Déplacoments fréquents
« Vibrations du véhicule (P)
« Accidant de fa route

Exigences émotionnelles
« Contact avec du pubic en difficuité
« Animation de groupes / de rédunion
« Management d'aquipas

Conseiller d'action
sociale

©

Postures pénibles (P)

« Fauteul de bureau non adapté

« Sollicitation des carvicales

« Mauvarse ergonomie du poste de travail (accés difficile
aux documents, au télephone. )

Le décrel n® 2011354 cite les 10 facteurs de pénibilité
Coux qui figurant sur l'aire sont représentés par un (P)

Assistant hygigne sécurité, Assistant hygiene sécurité, Conseiller de prévention, Conseiller en prévention des

risques :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :

Fale © wmoyen © important

< IMPORTANT
Conduite

« Déplacements fréquents
» Vibrations du véhicule (P)
* Accidents ce I3 route

Charge mentale
* Positionnement dans ka structurs

« Fonclion lransversale

* Variabiité des 13ches el des jounée

Conseiller en
prévention des
risques

Travail sur écran professionnels

« Posture stabque prolongée
o Gestes répémrs
« Contrante visuelie

Ceux qui figurent sur | are sont représentés par un (F)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Aide de cuisine, Cuisinier :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé

Faibie © Moyen © mportant
S IMPORTANT G
Contraintes organisationnelles Postures pénibles (P)
» Cadence « Station deboul prolongée

» Poslures courbées
* Travail en lorsion
» Bras au dessus du plan des épaules

« Environnementl de travail (sol glissant. objets
tranchants. )

Cuisinier

Bruit (P)

» Travail @ proximité d'équipements bruyants (hottes. robot,
essoreuse. parmentiére, plonge...)

* Bruit impulsionne! (choc de vasselle.)

= Travall en co-aclivité

» Traval a proximité des enfants (@ proxmité des

réfectoires)

Manutentions manuelles de charges (P)

» Manutention de cartons
* Manutention de la batlerie de cuisine (sauleuse.
marmite...)

Le oécret n® 2011-354 cite Ies 10 tacteurs ¢e pénibilté
Ceux qui figurent sur | aire sont repreésentés par un (P)

Animateur sportif :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Faiblo © Moyen © Important

IMPORTANT
Charge mentale

» Communication avec les enfants (instauration d'une
relation de confiance) et avec les parents

Manutentions manuelles de charges (P)
« Maténels pour los activités

« Responsabllité des enfanls
» Geston des confiits entre enfants

Educateur sportif

(2

Bruit (P) Postures pénibles (P)
= Gymnases « Posture penchée an avant (se meftre 3 hauteur des
» Piscings enfants)

» Activités avec les enfants « Position accroupie ou en assise basse lors des activités
sportives

« Poslure statique (surveillance)

Le decrel n® 2011354 oile les 10 factewrs de penibiiita
Ceux qui figurent sur Faire sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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Chargé d'action foncigre, Chargé d'actions fonciéres et d'urbanisme, Chargé d'aménagement, Chargé de

gestion des autorisations des droits de saols, Gestionnaire autorisations droit du saol, Instructeur en urbanisme :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Faible © Moyen © important

IMPORTANT
Conduite
« Déplacemants fréquents
« Vibrations du véhicule
* Accident de la route

Contraintes organisationnelles

« Cadence charge de travai
« Adaptation aux nouveaux outiis
« Travail en équipe

Instructeur /
Instructrice des
autorisations
d'urbanisme

Contraintes environnementales Travail sur écran

o Bruit « Posture statique prolongée
o Lumere « Gesles répéuufs
» Température « Confrainte visuelle

Le décret n® 2011-354 cte les 10 facleurs de pénibiliteé
Ceux qui figurent sur 'aire sont représentés par un (P)

Jardinier :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Faible © Moyen © Important

IMPORTANT

Agents biologiques Postures pénibles (P)

* Position debout ou pétinement

» Position accroupie et a genoux

« Maintien des bras au-dessus du plan des épaules
» Position courbée

* Morsures et pigres d'insectes
» Leptospirose, tétanos, rage...
« Inhalation de poussitres végélales

Jardinier

L2

Ambiances climatiques (P)

» Travaul par fortes chaleurs
» Travail dans le frod
« Travail en milieu humide

Manutentions manuelles de charges (P)

« Transport de vegetaux

« Manutention de matériels (rongonneuse,
débroussailleuse, taille haie )

« Transport de matériaux

Le décret n® 2011-354 cile les 10 facleurs de penibihte.
Ceux qui figurent sur |'aire sont représentés par un (P)
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Agent de logistique, Agent de logistique spécialisé, Agent spécialisé de logistique, Gestionnaire carburant,

Gestionnaire de parc véhicules, Livreur magasinier. Magasinier Responsable de magasin :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Falbie © wmoven © 'mportant

IMPORTANT

Ambiances climatiques (P)

» Temperature élevée en été et basse en hiver dans les
Incaux de stockage

Postures pénibles (P)

« Station deboul prolongee
» Postures courbes
» Bras en extension au-dessus des épaules

Magasinier (agent

d'un service
logistique) o

Manutentions manuelles (P) Engins de manutention de charges/ Travail en

hauteur

» Choc, écrasement par chute de charges, vibration
(conduite engins)

« Chargement déchargement de vénicules

» Travall en hauteur sur plate-forme ou sur Echelie

* Manutention de charges - colis oe pebt volume a
encomrant el'ou lourg
* Mise en rayon du matériel

Le décret n® 2011-354 cie les 10 facteurs de pénibiité

Ceux qui figurent sur [aire sont représentés par un (P)

Officier d'état civil :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé:

Faible © noyen © mponent

IMPORTANT
Postures pénibles (P)

« Fautsull oe bursau non adapté
* Peu dalternance des postures
* Solictaton des cervcales

Agressions (verbales ou physiques)

« Contact avec un public pouvant &tre en difficuités
linguistiques, sociales
* Résolution de confits avec un usager

* Mauvaise ergonomie du poste de travail (accés difficile
aux documents. au téléphone )

Officier d'état civil

Travail sur écran

* Travall sur écran trop pett
« Travall surlogicie!s non ergonomkques
* Résolution ae I'écran non acapiée

Charge mentale

« Interruption ae tches

* Contact avec du public

« Variabiité ces taches et des joumées

* Nécessité a'étre toujours anumeur égaie et accuesant

Le décret n” 2011-354 cite les 10 facteurs de pénibilite
Ceux gui higurent sur l'aire sont représentes par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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Agent de maintenance des véhicules, Correspondant véhicule, Mécanicien, Mécanicien auto :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Faible © Moyen © mportant
IMPORTANT 3 do
Bruit (P) Risque chimique (P)
» Moteurs des vehicules « Manipulation de solvants
« Outllage + Manpulation d'hydrocarbures

Opérateur de
maintenance des
véhicules

©

Sollicitations physiques
« Port de charges (outils, pneus . )
« Chute de plain-pied (hulle, hydrocarbura. )

+ Déplacements
« Haurts (véhicule, matérial )

Postures pénibles (P)
« Station debout prolongée
« Postures forcées (courbdes )

« Bras au dessus des épaules
« Travail & genoux

Le gécret n® 2011-354 cile les 10 facteurs de pémbilile

Coaux qui figurent sur I'aire sont représontds par un (P)

Opérateur vidéo-protection :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante:

Fable © Moyen © Important

IMPORTANT
Charge mentale

« Travall seul pencant oe longues périodes
* Responsabinés

Postures pénibles (P)

= Station assise proiongée (survellance)
* Tension ges cervicales

Opératrice /
Opeérateur de
vidéoprotection

o Horalres alypigues (solr. null. week-end)

l Rythmes de travail

Le aécret n® 2011-354 cte les 10 facteurs ae peénibiite
Ceux qui figurant sur 'aire sont représentes par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Macon, Agent de maintenance, Chauffagiste, Electricien, Electricien éclairage public, Forgeron, Menuisier,

Métallier, Peintre, Serrurier :

Aire des facteurs d'usure professionnelle
Niveau d'impact sur la santé :

Faible © Woyen © mporant

IMPORTANT
Ambiances climatiques (P)

« Travall par fories chaieurs
* Travall cans le froid
« Travail en milieu humide

Manutentions manuelles (P)

Manutentions de charges  maténel
Déplacements avec charges

Quvrier de
maintenance des
o batiments e
Conduite Postures pénibles (P)
« Deplacements lréquents Station debout prolongée
 Vibrations du véhicule (P)

Postures courbés
* Accident de |a route

Bras en extension au-dessus des épaules
Torsions

Le décret n® 2011-054 cie les 10 facteurs de pénibiite

Ceux qui igurent sur | aire sont représentés par un (P)

Policier municipal :

Aire des facteurs d'usure professionnelle
Niveau d'impact sur |la santé:

Fable © Voyen © Important

IMPORTANT
Conduite

Charge mentale
« Déplacements wréquents
« Vibrations ou véhicule

« Contact avec du pudlic en aimcuité
« Accident de ia route

o Nécessité a'dtre toujours a’humeur égale
* Situations de confits, de viclences ou d'urgences
physiques ou psychologiques

Policier municipal
Travail en horaires atypiques (P)

« Travalde nutt

* Rythme vanable (evenements culturels, affiux de
touristes )

Agressions (verbales ou physiques)

« Contact avec un public pouvant éire en difficultés
Inguistiques, sociales

« Résolution de confits

* Intervention

* Horalres Iréguiers &1 d amplitudes varnables

Le décret n® 2011-354 cite les 10 factaurs de pénibilite
Ceux qui figurent sur | aire sont représentes par un (P).

- SYNDICAT CET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE
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Auxiliaire de puériculture :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Faible © Moyen © Impontant

Bruit (P) IMPORTANT

« Pleurs et cris des enfants et bébés
« Tomps de repas

Postures peénibles (P)

« Station debout prolongée avec piétinement (surveillance)
» Posture penchée (gestion d'un bébé, enfant)
« Position accroupie et on assise basse (joux, activitds )

Puéricultrice e

Manutentions manuelles de charges (P)

« Port des bebas non marcheurs

« Port ponciuel des bébés marcheurs

» Manutention du matériel pour les activités (mise en place
el rangement)

Exigences emotionnelles

« Encadrement / management - gastion des plannings
« Geshon de la securite des enfants
« Communication avec les parents
« |nterruption de taches

« Transmission d'informations

La décrat n™ 2011-354 cite las 10 faclours de panibiile
Ceux qui higurent sur ['aire sont représentés par un (P)

Chargé du suivi emploi insertion, Moniteur d'atelier d'insertion, Référent spécialisé RH :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact surla sante:

Faible © Moyen © Imporiant

IMPORTANT

Agressions (verbales ou physiques) Charge mentale
* Contact avec un pubkc pouvant étre en aimcuités \ « Contact avee au public en affcuné
finguistiques. sociaies MOYEN * Nécessité a'étre toujours ¢ humeur égale

* Résolution ce confits

« Siluations de confiits, de violences ou durgences
« Intervention

phiysiques ou psychologigues

- Referent/
Référente insertion
socioprofessionnelle

Travail sur écran et professionnelle

» Posture statique prolongée
* Gesles répéttirs
» Contrainte visuelie

Le décret n® 2011-354 cite les 10 facleurs de pénibiité
Ceux qui figurent sur l'aire sont représentes par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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Directeur général adjoint, Directeur général des services, Responsable de secteur, Responsable de service,

Responsable logistique voirie :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :

Faible © voyen © mponant

IMPORTANT

Charge mentale Travail sur écran

« Polyvaience des 1acnes
* Internuption oe taches
« Geston de connits (Equipes. usagers)

o Travail sur écran trop petit

o Travail sur logiciels non ergonomiques
* Résolution ge I'écran non acaptée

» Eclairage insuffisant

Responsable des
affaires générales

Contraintes organisationnelles

« Pics d'aclvités
« Travall en équipe
« Gestion de aélais

Le aéeret n® Z011-354 cite 1es 10 racteurs de pénibité

Ceux qui hgurent sur | aire sont représentés par un (P)

Gestionnaire administratif, Gestionnaire administratif spécialisé compta-budget, Gestionnaire administratif spécialisé marchés,
Gestionnaire administratif spécialisé RH, Gestionnaire administratif spécialisé urbanisme développement économique, Secrétaire
du maire :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé:

Faibe © Moyen © 'mportant

s IMPORTANT
Postures penibles (P)
« Fauteull oe bureau non adapté
* Peu dallernance des postures
» Sollicitation des cervicales
« [Mauvaise ergonomie du poste de travall (accés dimcie
aux cocuments, au 1éléphone...)

Agressions (verbales ou physiques)

* Contact avec un pudiic pouvant étre en dimculiés
finguistiques. sociales.

= Résolution de confiits en hen avec Factivite de la

structure (voine. urbanisme. état civil, régle._.)

Secrétaire de
mairie e
Charge mentale
« Polyvalence des taches
* Variabilit€ des journées
* Interruption de taches
« Contact avec du public
« Horaires Iméguliers et ampituce variaole (consell
municipal )

Travail sur ecran

« Travall sur &cran trop pebt
o Travall sur logicieis non ergonomiques
* Résolution de l'écran non adaplée

Le gécret n® 2011-254 cfte 105 10 facteurs de pénibiité
Ceux qui Tigurent sur faire sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -



Régisseur de spectacles :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante :
Fabie © Moyen © Important

IMPORTANT

Amblances physiques Contraintes organisationnelles

» Cadence de travail
« Travail de nuit

« Ampiftuce horare

o Travall en co-aclivite

* Travail avec eclairage arlificiel ou dans 'obscurite
« Variation brusque des niveaux sonores (P) et d'éclairage

Technicien du
spectacle et de

I'évenementiel
lgn)nutenﬂons manuelles (P) et Postures pénibles
(

* Manutenton de charges - montzge/ démontage de
cécors. mise ne place de matérels scéniques
« Chargement déchargement de véhcules

Chute de hauteur

« Travall sur ke oril
* Travail sur plate-forme ou escabeau
« Ecrasement par chute de charges

» Postures courbes
« Bras en extension au-dessus des épaules

Le décret n® 2011-354 cile les 10 facteurs de pénibilité
Ceux qui figurent sur I'aire sont représenteés par un (P}

Assistante sociale, Travailleur social personnes agées :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la sante:

Faivie © Moyen © mpontant

) IMPORTANT
Postures pénibles (P)
+ Fautewl de bureau non adaple
« Soliicitation des cervicales
* Mauvaise ergonomie du poste de travall (accés dificiie
aux documents. au 1éiéphone. . )

Agressions (verbales ou physiques)

« Contact avee un public pouvant étre en difficuités
linguistiques, soclales

* Résolution de conflits

* Intervention dans l'urgence

Travailleur social e

Conduite Exigences émotionnelles

« Contact avee du public en difficutte

« Nécessié g étre toujours d humeur égale

« Siluations de confiits, de viclences ou durgences
priysiques ou psycnologiques

* Dépiacements frequents
* Vinrations ou véhicule (P)
* Accident ce ia route

Le gécrel n® 2011-254 cite les 10 facleurs de pénibiité
Ceux qul figurent sur I'alee sont représentés par un (P)

- SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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Expert commande publique :

Aire des facteurs d'usure professionnelle

Niveau d'impact sur la santé :
Falble € Moyen © Important

|

Sollicitations physiques MPORTANT
« Port de charge (papier, archives...)
* Chute de plain pied
« Déplacements

Contraintes organisationnelles

» Cadence charge de travail
« Adaptation aux nouveaux outils
« Travail en équipe

* Heurts
Chargé de la
commande
Charge mentale publique Travail sur écran
« Polyvalence des taches » Posture statique prolongée
« Interruption de taches « Gestes répétitifs

« Contrainte visuelle

Le decret n* 2011-354 cite les 10 facteurs de penibilite.
Ceux qui igurent sur l'aire sont représentés par un (P).

- SYNDICAT CET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE
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ANNEXE 2 - DECLINAISON DE LA CARTOGRAPHIE DE LA PENIBILITE AUX PERSONNELS de la ville de Gardanne, par

filizre

Filizre administrative :

Postures pénibles : fauteuil de bureau non adapté, peu d'alternance des postures, sollicitation des cervicales, station
assise prolongée mauvaise ergonomie du poste de travail, travail répétitif, posture statique, sollicitation des poignets,
sollicitation des poignets et mains, travail sur écran.

Contrainte visuelle, travail sur écran trop petit, travail sur logiciels non ergonomiques, résolution de |'écran non adaptée,
éclairage insuffisant, fatigue visuelle, mobilier de bureau non adapté, manque d'espace dans le bureau.

Contraintes organisationnelles : cadence charge de travail, adaptation aux nouveaux outils, travail en équipe, pics
d'activité, gestions de délais, travail en équipe pluridisciplinaires, organisation complexe avec plusieurs autorités,
disponibilités permanentes, amplitude horaire

Charge mentale : interruption de taches, variabilité des taches et des journées, contact avec du public (en difficulté).
nécessité d'étre toujours d'humeur égale et accueillant, situations de conflits, de violences ou d'urgences physiques ou
psychologiques, polyvalence des taches, transmissions d'informations, coordination de prestataires externes, travail en
liens avec des élus communaux, responsabilités. travail seul pendant de longues périodes, fonctions transversales,
gestion d'équipes, des usagers et des entreprises extérieures, charge administrative positionnement dans la structure.
Manutention manuelle de charge : port de charge (papier, archives...)

Agressions (verbales ou physiques) : contact avec un public pouvant étre en difficultés linguistiques. sociales...,
résolution de conflits en lien avec |'activité de la structure (voirie, urbanisme, état civil, régie...), gestion des attentes,
contacts avec d'autres agents, accueil des usagers, violence verbale, usure affective et émaotionnelle.

Contraintes environnementales : bruit, lumigre, température.

Circulation : déplacements fréquents, vibrations du véhicule, accidents de |a route.

Exigences émotionnelles : animation de groupes, de réunions, encadrement, management d'équipes, gestion des
plannings, interruption de taches, transmission d'informations.

Filizre technique :

Postures pénibles : travail avec les bras au-dessus du plan des épaules, travail en position accroupie ou & genoux
(branchements, réparations...), travail avec |e dos courbé, postures courbées, travail & genoux, travail en torsion,
vibrations (matériels, engins, véhicules), travail répétitif, station debout prolongée, piétinement, travail en milieu confing,
insalubre.

Risque chimique/ biologique : exposition & des produits dangereux, manipulation de chlore, d'hydrocarbures, utilisation
de produits d'entretien (désinfectant, détachant, détergent...), exposition aux poussieres (poussieres de bois, lors de
travaux) et aux gaz d'échappement des véhicules, utilisation d'enrobés bitumeux, manipulation des déchets ménagers
spéciaux, , poussigres issues de déchets, poussieres d'amiante, manipulation de solvants, utilisation de peintures,
expositions aux fumees des engins, nettoyage des sanitaires.

Manutentions manuelles de charges : chariot de ménage, poubelles, containers, bidons de produits ménagers, port des
containers, port des caissettes, manutention de mobiliers, port de charges lourdes, manutention de matériel (de cuisine,
trongonneuse, taille-haies...) de colis, transport de végétaux, manutention de matériaux, chargement, déchargement de
vehicules, manutention de charges diverses lors de la mise en place d'gévénements.

Bruit : bruit des véhicules, des machines et des outils, travail & proximité des enfants et des bebés , bruit impulsionnel
(choc des vaisselles), travail & proximité d'équipements bruyants (hotte, robot, plonge). circulation des véhicules des
usagers (PL/VL), bruit de I'outil de compactage de I'engin de collecte, bruit des déchets jetés dans les bennes, gymnases,
piscines , travail en co-activité...

Agressions (verbales ou physiques) : accueil et relations aux usagers, gestion des attentes, contact avec un public
pouvant étre en difficulté sociale, linguistique, résolution de conflits, et résolution de conflits en lien avec I'activité de la
structure (voirie, urbanisme, régie..) intervention dans ['urgence, contact avec d'autres agents.

SYNDICAT CGET DES TERRITORIAUX DE GARDANNE



43

- Ambiances climatiques : travail par fortes chaleurs, travail dans |e froid, travail en milieu humide, mauvaise ventilation
des locaux.

- [irculation : accidents liés a la conduite d'engins/véhicules, collisions avec un véhicule en circulation, collisions avec le
vehicule de ramassage, déplacements fréquents, vibrations du véhicule, station assise. gestion des délais entre chaque
domicile.

- Risques liés aux équipements de travail : coupures, chocs, coincements lors de ['utilisation des équipements de travail
(marteau, trongonneuse, meuleuse...).

- Travail sur écran : posture statique prolongée, gestes répétitifs, contrainte visuelle, travail sur écran trop petit, travail
sur |ogiciels non ergonomiques, résolution de |'écran non adaptée, éclairage insuffisant, fatigue visuelle, mauvaise
ergonomie du poste de travail (acces difficile aux documents, au téléphone, photocopieur, imprimante...) manque
d'espace dans le bureau.

- Charge mentale : interruption de taches, variabilité des taches et des journées, gestion des délais, organisation complexe
avec plusieurs autorités (collectivité, éducation nationale), cadence élevée en cantine. environnement bruyant,
communication avec les enfants et les parents, polyvalence des taches, coordination de prestataires externes,
responsabilités, travail seul pendant de longues périodes. relations avec les familles, astreintes, gestion d'équipes. des
usagers et des entreprises extérieures, travail de terrain exigeant, charge administrative (temps pas toujours prévu),
reconnaissance du meétier.

- Travail en horaires atypiques : travail de nuit, rythmes variables, horaires irréguliers et d'amplitudes variables, horaires
décalés.

- Exigences émotionnelles : animation de groupes, de réunions, encadrement, management d'équipes, gestion des
plannings, interruption de taches, transmission d'informations.

Filizre sanitaire et sociale :

- Bruit: pleurs et cris des enfants et bébés, temps de repas, activités pédagogiques, bruit impulsionnel (choc des
vaisselles), travail & proximité d'équipements bruyants (hotte, robot, plonge). cour de récréation.

- Postures pénibles : station debout prolongée avec piétinement (surveillance), posture penchée (gestion d'un bébe,
enfant), position accroupie et en assise basse (jeux, activités, ménage...)..travail avec les bras au-dessus du plan des
gpaules, posture statique, travail avec |e dos courbé, sollicitation des poignets, peu d'alternance des postures, station
assise prolongée, sollicitation des cervicales.

- Manutentions manuelles de charges : port des bebés non marcheurs, port ponctuel des bébés marcheurs, manutention
du matériel pour les activités (mise en place et rangement), aide aux transferts de malade, port de charges : plateaux
repas, chariots de ménage, manutention de matériel de cuisine, toilettes lourdes au lit.

- [harge mentale : gestion de la sécurité des enfants, des résidents, communication avec les familles, interruption de
taches, transmission d'informations, relation avec les familles, contact avec du public en difficulté, nécessité d'atre
toujours d’humeur égale et accueillant, situation de conflits, de violence ou d'urgences physiques ou psychologiques,
confrontation & la mort et/ ou & la maladie, gestion de la douleur des familles, contact avec des corps pouvant étre
abimes, charge de travail difficilement planifiable, contact avec du public varié (interne et externe), reconnaissance du
métier, environnement bruyant, transmission d' informations, variabilité des taches et des journées, gestion des délais,
travail en équipes pluridisciplinaires, coordination de prestataires externes, responsabilités, travail seul pendant de
longues périndes. fonctions transversales, positionnement dans la structure, organisation des soins avec les personnels
médicaux, charge administrative (temps pas toujours prévu).

- Travail sur écran : posture statique prolongée, gestes répétitifs, contrainte visuelle, travail sur écrans trop petits, travail
sur logiciels non ergonomiques, résolution de I'écran non adaptée, éclairage insuffisant, mobilier de bureau non adapte,
manque d'espace dans le bureau.

- Exigences émotionnelles : contact avec du public en difficulté, animation de groupes/ de réunions, encadrement
management d'équipes, gestion des plannings, gestion de |a sécurité des enfants, des résidents, communication avec les
familles.

SYNDICAT CGT DES TERRITORIAUX DE GARDANNE -
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- Travail en horaires atypiques : travail de nuit, rythmes variables, horaires irréguliers et d'amplitudes variables, horaires
de week-end, horaires décalés.

Filizre culturelle :

- Postures pénibles : posture penchée en avant pour accéder aux rayonnages bas, bras au-dessus du plan des épaules
pour accéder aux rayonnages hauts, station debout prolongée (piétinement). position accroupie, en assise basse ou &
genoux, sollicitation des poignets, posture statique, station debout prolongée, piétinement, fauteuil de bureau non adapté,
peu d'alternance des postures, sollicitation des cervicales, mauvaise ergonomie du poste de travail, travail répétitif.

- Manutentions manuelles de charges: manutention des boites & archives, manutention des piles de documents,
manutention de charges diverses lors d'organisation d'activités, manutention de livres, mise en rayon.

- Travail sur écran : posture statique prolongée, gestes répeétitifs, contrainte visuelle, travail sur écran trop petit, travail
sur logiciels non ergonomiques, résolution de I'écran non adaptée, éclairage insuffisant.

- Risque biologique : poussigre des documents, mauvaise ventilation du local, humidité du local.

- Agressions (verbales ou physiques) : contact avec un public pouvant étre en difficultés linguistiques, sociales...,
résolution de conflits (ouvrage dégrade...), accueil des usagers, violence verbale, usure affective et émotionnelle, gestion
des attentes.

- Charge mentale : contact avec du public, nécessité d'étre toujours d'humeur égale et accueillant, charge de travail
difficilement planifiable, contact avec du public varié (interne et externe), inscription dans un projet pédagogique, gestion
des délais, transmission d'informations, travail en équipes pluridisciplinaires, coordination de prestataires externes,
responsabilités.

- Travail en horaires atypiques : rythmes variables, horaires irréguliers et d'amplitudes variables, horaires de week-end,
horaires décalés.

- Exigences émotionnelles : animation de groupes, de réunions, encadrement, management d'gquipes, gestion des
plannings, interruption de taches, transmission d'informations.

Filizre sportive :

- Manutentions manuelles de charges : matériels pour les activités, mobilier & déplacer, déplacements avec port de
charges, manutention de charges diverses lors d'organisation d'évenements, chargement, déchargement de véhicules.

- Postures pénibles : posture penchée en avant (se mettre & hauteur des enfants), position accroupie ou en assise basse
lors des activités sportives, posture statique (surveillance), station debout prolongée, piétinement.

- Bruit : gymnases, piscines, activités avec les enfants.

- Charge mentale : communication avec les enfants (instauration d'une relation de confiance) et avec les parents,
responsabilité des enfants, gestion des conflits entre enfants, contact avec du public, nécessité d'étre toujours d'humeur
egale, accueillant, situation de conflits, environnement bruyant, inscription dans un projet pédagogique, responsabilités,
coordination de prestataires externes, gestion des délais de route, gestion d'équipes, d'usagers, charge administrative
(temps pas toujours prévu).

- Exigences émotionnelles : animation de groupes, de réunions, encadrement, management d'gquipes. gestion des
plannings, interruption de taches, transmission d'informations.

Filizre animation :

- Manutentions manuelles de charges : matériels pour les activités, mobilier & déplacer, port de charges lourdes,
déplacement avec port de charges. manutention de charges diverses lors d'organisation d'événements, chargement/
déchargement de véhicules.

- Bruit : activités pédagogiques, gymnases, piscines, activités avec les enfants, les résidents, travail en co-activités.

- Postures pénibles : posture penchée en avant, position accroupie ou en assise basse ou & genoux (activités manuelles,
sportives et artistiques avec les enfants, les résidents), posture statique (surveillance), travail avec le dos courbe.

- [harge mentale : communication avec les enfants/ résidents (instauration d'une relation de confiance) et avec les
familles, responsabilité des enfants, gestion des conflits entre enfants, inscription dans un projet pédagogique, contact
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Filizre Police :
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avec du public en difficulté, nécessité d'étre toujours d'humeur égale et accueillant, reconnaissance du métier,
environnement bruyant, gestion de la sécurité des enfants/ résidents, contact avec du public varié (interne et externe),
polyvalence des taches, variabilité des taches et des journées, fonctions transversales.
Travail sur écran : posture statique prolongée, gestes répétitifs, contrainte et fatigue visuelle.
Contraintes organisationnelles : pics d'activités, gestion de délais, coordination de prestataires externes, travail en
gquipes pluridisciplinaires.
Exigences émotionnelles : contact avec du public en difficulté, animation de groupe, communication avec les familles,
transmission d'informations.

Bruit : circulation des vehicules des usagers (PL, VL), travail a proximité d'équipements bruyants (chantiers, travaux voie
publique).

Charge mentale : contact avec du public (en difficulté et varié), nécessité d'étre toujours d'humeur égale et accueillant,
situation de conflit, de violence, d'urgence physique ou psychologique, contact avec des corps pouvant étre abimeés,
charge de travail difficilement planifiable, reconnaissance du métier, environnement bruyant, communication avec les
usagers(installation d'une relation de confiance), variabilité des taches et des journées, polyvalence des taches,
transmission d'informations, travail en lien direct avec les élus communaux, responsabilités, travail de terrain exigeant,
charge administrative (temps pas toujours prévu).

Contraintes organisationnelles/ rythmes de travail : organisation complexe avec plusieurs autorités, horaires larges,
travail en équipe, variabilité des horaires, pics d'activité, travail de nuit, weekend.

Conduite/ circulation : déplacements fréquents, accidents de |a route, station assise, gestion des délais entre chague
intervention.

Exigences émotionnelles : contact avec du public en difficulté. encadrement, management d'équipes, gestion des
plannings, communication avec les usagers, transmission d'informations.

Postures pénibles : posture statique, station debout prolongée, piétinement, travail en torsion.

Agressions verbales et physiques : contact avec un public pouvant étre e difficulté sociale linguistique, résolution de
conflits, intervention dans I'urgence, accueil des usagers violence verbale, usure affective et émotionnelle, contact avec
d'autres agents, gestion des attentes.

Travail en horaires atypiques : travail de nuit, rythmes variables, horaires de week-end, horaires décalés (interventions
urgentes).

Ambiance climatique : travail par fortes chaleurs, travail dans |e froid, travail en milieu humide.
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La CGT, comme elle tend a le faire de fagon systématigue a souhaité, a travers ce document, étre force de proposition. Au-dela de la motivation & vouloir

conserver les acquis des personnels, il s'agit ici, et le document le démontre & travers ses références documentaires et leurs croisement avec les
glements chiffrés propres & Gardanne, & de relever I'enjeu combien fondamentale de s'inscrire dans plusieurs luttes. Celle de la résorption de
I'absentéisme, celle contre 'accidentologie au travail, celle du mal-étre au travail. Les propositions émises sont, nous |'affirmons, conforme aux
exigences |égales et de notre point de vue de nature a étre validée au sein de |'indispensable contréle de légalité. En outre, et cela n'est pas négligeable,
la mise en euvre de ces propositions auront une vertu préventive, quant a tout mouvement social inéluctable en cas de mise & mal a la fois des conditions
de travail et des acquis sociaux des personnel. La réduction du temps de travail lors du passage aux 3 heures en étant un ; issue d'une longue lutte au
début des années 2000. L'Autorité Municipale tient donc 13 un outil de concrétisation de ses promesses électorale. une mise en conformité avec |a loi
qui lui est imposée par le gouvernement, un outil de maintien d'un climat social apaisé et surtout un barrage a |'aggravation des chiffres contre lesquels
elle avait déja a lutter sans |'augmentation du temps de travail, contre I'absentéisme et les accidents de travail qui sont, en augmentation au sein de
notre collectivité. Les projets a conduire pour notre commune sont nombreux. Celui du passage en force des IB07 heures serait une catastrophe tant
sociale que politique. L'Autorité Municipale ne peut que saisir les propositions qui lui sont ici faites et mobiliser ses décisionnaires politiques et ses
compétences administratives et techniques sur d'autres projets plus fédérateurs et donc notre Ville et ses habitants ont besoin ; notamment dans un

contexte social et économiques percutant.
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