
PRÉAVIS DE GRÈVE
SERVICE ASSISTANCEET PROXIMITÉ

PSI
Pole des systèmes d'information



Depuis plusieurs mois, les agents (techniciens informatique intervenant
sur les collèges et auprès de vous) alertent la direction sur les

conséquences de la réorganisation du service informatique, tant sur lesconditions de travail que sur le fonctionnementdu service lui-même.Les équipes dénoncent des dysfonctionnements à la foisorganisationnels et managériaux ayant des conséquences directes sur
leurs conditions de travail, sur la perte de sens de leurs missions et surla qualité du service rendu.Les agents dénoncent également une organisation imposée sans prise en

compte des réalités de terrain, des spécificités métiers ni des modes de
fonctionnement qui permettaient, avant la réorganisation au service defonctionner efficacement.Nous avons identifié deux problématiques distinctes :• des problématiques managériales, qui font actuellement l’objet d’uneenquête administrative ;• des problématiques d’organisation du travail, pour lesquelles un auditdoit être engagé.Si l’ouverture d’une enquête administrative concernant lesproblématiques managériales ainsi que la mise en place d’un audit sur

l’organisation du travail constituent une première étape nécessaire, les
équipes attendent désormais que leurs revendications soient réellement

entendues et prises en compte au travers de mesures opérationnellesdans leur pratique professionnelle.Dans un contexte de très graves dégradations de travail, les agentsconcernés expriment rupture de confiance avec leur direction deproximité et de pole. Dès lors ce préavis vient en appui à ces collègues et
permettra le cas échéant d’engager toutes les actions qu’il convient siles réponses de la collectivité ne satisfaisaient pas lesrevendications présentées.
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CES AGENTS SE BATTENT POUR 

VOS ET LEURS CONDITIONS DE TRAVAIL!

VOUS POUVEZ MANIFESTER
VOTRE SOUTIEN

PAR MAIL À CGT@HERAULT.FR

SOLIDARITÉ !
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