
                      Campagne « Services publics pour tous »nquête  publique CGT auprès des agents du service public  

 
Depuis des années, la CGT défend les services publics pour qu’ils soient plus adaptés aux  besoins des 
populations et que les conditions de travail en leur sein s’améliorent.   Aujourd’hui, afin d’être 
efficaces, de mieux porter vos voix et exigences d’agent du Service Public, nous vous proposons de 
prendre quelques minutes pour remplir ce questionnaire.  
Ce  document  restera  à  usage  interne  à   la  campagne  « services  publics  pour  tous »   de   la   CGT. 
 

1/Quel métier exercez-vous au sein du Service Public ?………….………………………………………………..…….……… 

2/dans quel service ………………………….....……………..  3/de la Collectivité de……………..…..………………………… 

4/est-ce celui pour lequel vous avez été formé(e) ?   

5/Etes-vous titulaire                                   6/si contrat précaire, de quelle durée ……………..…………..………….. 

7/Avez-vous suffisamment accès à la formation dans le cadre de votre métier                     

8/Ressentez-vous dans votre travail quotidien ou celui  de vos collègues les effets des réductions de 

budget et des manques  de postes ? 

9/Vous arrive-t-il d’être frustré(e) de ne pas pouvoir accomplir votre mission aussi correctement que 

vous le souhaiteriez par manque de temps ou manque de moyens pour l’accomplir                

Pensez-vous qu’au vu des tâches et de la responsabilité qui sont les vôtres, il y aurait besoin de 

créations de postes supplémentaires : 

- 10/ sur votre propre poste de travail  ? 

- 11/  dans votre service     
 

12/A combien estimez-vous la création totale nécessaire de postes dans votre service :………..……………… 

13/Un temps de travail hebdomadaire à 32h pour chaque agent serait susceptible de créer de 

nombreux emplois dans les services publics. Seriez-vous favorables à une telle mesure                 

14/Avez-vous connaissance de recours à l’emploi précaire dans votre service  

15/Si OUI, Combien de collègues sont concernés :………………………………………………………………………………… 

16/Concernant votre travail au sein du service public,  i l  s’agit  avant tout :  
      d’une vocation                                              d’une opportunité de travailler 
 

17/Connaissez-vous les propositions d’amélioration que la CGT formule et défend auprès du 

Gouvernement et des employeurs locaux pour l’amélioration  des services publics  

18/Estimez-vous être bien informé(e) des différentes actions et initiatives que la CGT prend 

régulièrement pour défendre le service public et les agents ?   

19/ Malgré la progression rapide des technologies numériques dans le travail, pensez-vous que le renforcement 

de la  présence d’agents publics doit être une priorité dans les services publics rendus aux personnes                       

 

ET VOUS ? 
 

VOUS LE VOYEZ COMMENT. 
  

VOTRE SERVICE PUBLIC ??? 
 

NON OUI 

OUI NON 

OUI 

 OUI  NON 

 OUI  NON 

 OUI  NON 

  

 OUI NON 

 OUI  NON 

 OUI NON 

OUI NON 

OUI NON 

NON 

OUI NON 



 

20/Avez-vous l’impression qu’aujourd’hui, votre avis et vos besoins sont correctement pris en compte 

dans la façon dont sont organisés les services publics  

21/Comme tous les agents de la Fonction Publique Territoriale, vous avez droit à 12 heures par an pour 

participer à des réunions syndicales, utilisez-vous ce droit  

22/si la réponse est non, quelle en est la raison principale (une seule réponse) : 

Manque d’intérêt                      Méconnaissance               c        Crainte  de pressions hiérarchiques  

23/ Comme tous les agents de la Fonction Publique Territoriale, syndiqués ou non,  vous avez droit à 12 

jours par an pour assister à des  formations syndicales 

Utilisez-vous ce droit statutaire  

24/si non pour quelle raison :………………….……………………………………………………..……………………….…………….. 

25/Seriez-vous intéressé(e)  pour être mieux formé(e) sur vos droits et les conditions de travail, les 

déroulements de carrières, les rémunérations  

26/Pensez-vous que les pouvoirs et les prérogatives des Comités Techniques (CT)  et des Comités 

d’Hygiène et de Sécurité et des Conditions de Travail (CHSCT) devraient être renforcés  

27/ Pensez-vous que des luttes seraient nécessaires afin d’obliger les employeurs locaux ainsi que le Gouvernement à 

mieux prendre en compte les avis des syndicats dans la gestion et l’organisation des services publics     

28/ Parmi les différentes idées d’actions pour  défendre les services publics, laquelle vous semble la plus utile et 

efficace : 

Grève                   Action forte et symbolique                         Manifestation                             Pétition  
  Autre…………….………………………………….…………………………………………………………………………………………………. 
 

29/S o u h a i t e z  v o u s  o b t e n i r  l e s  r é s u l t a t s  d e  c e t t e  e n q u ê t e   e t  c o n n a i t r e  
l e s  a c t i o n s  q u i  s e r o n t  e n g a g é e s   
 

30/Vos avis, suggestions sur la campagne CGT « Services publics pour tous » et sur le questionnaire ?  
Comment poursuivre cette campagne ?........................................................................................................................... 

……………………………………………………….…………………………….………………….…………………….………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….………………………
……………………….…………………………………………………….………………………………………….…..………………………. 
……………………………………………………………………………………………..……………………………….……………………... 

PARTIE CONTACT 
 

 

Défendre  et améliorer nos services publics, c’est l’affaire de tous ! 
Coordonnons nos efforts ! 

                               NOM……………………..……………………………………..………   Prénom : ………………….…….………………………..………………… 

PORTABLE………………………………………….…… Adresse Mail : ……………..……………………..…..………..……………………………………… 

Ville de résidence:…………….………………………….……….  Ville d’activité : ……………………………….…..……………………………………… 

Date de naissance…………..……………………………Age………..……………….. 

 Questionnaire à  remettre à un militant CGT  ou à  envoyer à la CSD CGT 94 Maison des syndicats                                                                                                                                                     
11 rue des Archives 94000 Créteil - courriel   csd94@outlook.f r -   tél 01 41 94 94 23  –  portable 06 58 94 86 96  

 

  signature en ligne  sur www.askabox.fr -dans le module 'Répondre' avec votre code questionnaire 128861 

et votre code réponse SPNtOVji4u3J 

 OUI NON 

NON 

 

 OUI NON 

 OUI 

NON 

 OUI 

NON  OUI 

  

 OUI 

NON 

NON  OUI 
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