
ébut juillet 2025, un nouveau référentiel 
qualité petite enfance a été publié. 
Ce document présenté comme un « guide 

des bonnes pratiques » à destination des profession-
nels, prétend définir ce que devrait être un accueil de 
qualité pour les enfants et leurs familles.

Sur le fond, personne ne peut être contre l’amélio-
ration de la qualité de l’accueil et encore moins notre 
fédération CGT des Services publics qui se bat au 
quotidien pour vos conditions de travail.
Notre organisation syndicale souligne l’absence de 
moyens concrets pour accompagner cette initiative.
Ce référentiel risque de se transformer en un outil 
de plus pour culpabiliser les professionnels, en leur 
faisant porter la responsabilité d’une qualité d’accueil 
que les collectivités, le gouvernement et les gestion-
naires refusent de financer correctement.

De plus, notre Fédération déplore l’exclusion de la 
CGT, première organisation syndicale représentative 

dans la fonction publique territoriale, du processus de 
concertation ayant conduit à l’élaboration de ce réfé-
rentiel, empêchant ainsi toute négociation.
Cette situation soulève des questions sur la légitimité 
et la représentativité de ce document, d’autant plus 
que des organisations non représentatives ont été 
associées aux travaux.

Un document « hors sol »
Comment appliquer des « bonnes pratiques » quand 
on ne vous donne pas les moyens d’exercer correcte-
ment vos missions.
Sans des engagements concrets, ce référentiel risque 
de se trouver au placard, et les professionnels, ainsi 
que les enfants et leurs familles continueront de pâtir 
d’un système défaillant.

Face à cette situation, la Fédération CGT 
des Services publics appelle l’ensemble des 
agents de la Petite Enfance à se mobiliser le 
18 septembre, par la grève et en rejoignant les 
manifestations qui seront organisées partout 
en France. La CGT appelle à l’action ! Ne res-
tons pas silencieux face au mépris !
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